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  भारतीय जीवन बीमा िनगम 

धोखाड़ी ितरोधी पािलसी 
I. पृ भूिम 

भारतीय जीवन बीमा िनगम (िजसे इसके बाद िनगम कहा जाएगा) भारत का सबसे बड़ा जीवम बीमांकक है । 
यह आम जनता म जीवन बीमा के चार के संबंध म मह पूण भूिमका िनभा रहा है और जनता के क ाण के 
िलए लोगो ंके धन का संघटन भी करता है । बाजार म अपनी उप थित बढ़ाने और नया वसाय ा  करने 
के िलए िनगम ने मु  जीवन बीमा सलाहकार [सीएलआईए] चैनल, िब ी िब दु  (पीओएसपी), व र  
िबजनेस एसोिसएट (एसबीए), एलआईसी एसोिसएट(एलआईसीए – सेवािनवृ  कमचारी), िडिजटल माकिटंग 
चैनल, बक बीमा और वैक क चैनल,  बीमा िवपणन फम  की सेवाएं लेना [आईएमएफ] और सामा  सेवा 
क ो [सीएससी] की शु आत की है । पारंप रक बीमा उ ादो ंके अलावा िनगम ा  बीमा, सू  बीमा और 
पशन एवं समूह बीमा ीम उपल  कराके अपने ाहको ंकी ज रतो ंको पूरा करता है । ीिमयम जमा 
करने की सुगमता के िलए िनमग ने ाहक कि त अिभ म चलाए ह और ीिमयम जमा करने के िविभ  
वैक क चैनलो ं की शु आत की है जैसे रा ीय चािलत समाशोधन गृह (एनएसीएच), इले ािनक िबल 

ुतीकरण एवं भुगतान (ईबीपीपी), चुिनंदा बको ं के मा म से डेिबट की सीधी सुिवधा, ाहक पोटल के 
मा म से भारतीय जीवन बीमा की वेबसाइट www.licindia.in पर आनलाइन ीिमयम भुगतान, अिधकार 

ा  िवकास अिधका रयो/ं अिभकताओ ं / एसबीए / ािधकृत सेवािनवृ  भारतीय जीवन बीमा िनगम के 
कमचा रयो,ं ािधकृत बको ंएवं िब े ताओ ंके मा म से ीिमयम जमा िकया जाता है।  भारत िबल भुगतान 

णाली (बीबीपीएस) के अंतगत 50 से अिधक बको,ं गैर बक इंिटिटयो ं एवं तीसरे प कार के ऐप के ज रए 
ीिमयम जमा करने की सुिवधा दी गई है । इस तरह के िवशाल उ म को चलाने म िविभ  रो ंपर धोखाधड़ी 

के होने का जो खम बना रहता है । धोखाधड़ी की सम ा को कम करने के िलए िनगम ने मानवीय डेटा 
हडिलंग घटा कर अपनी िविभ  णािलयो ंऔर ि याओ ंको चािलत करके इसे सु ढ़ बनाया है ।   

 

िनगम का उ े  एक इमानदार और नैितक संगठन बनने का है । यह उ  र की स िन ा और उ े  के 
साथ अपना वसाय करना चाहता है । अपनी िव ीय णािलयो,ं संसाधनो,ं प रसंपि यो,ं अपने कमचा रयो ं
और म वितयो ंकी इमानदारी और स िन ा की सुर ा के िलए यह मह पूण है िक जो खम और धोखाधड़ी 
की गितिविध को कम करने के िलए िनगम के पास एक सु थािपत नीित हो । इसिलए बीमा िविनयामक िवकास 

ािधकरण के िदनांक 21 जनवरी, 2013 के प रप  संदभ सः  IRDA/SDD/MISC/CIR/009/01/2013 के 
प र े द ग के अनुसार िनगम के धोखाधड़ी िनगरानी ढाँचे के भाग के प म भारतीय जीवन बीमा िनगम िन  
धोखाधड़ी ितरोधी नीित का ि या यन करेगा – 
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II. प रभाषाएं: 

धोखाधड़ी : धोखाधड़ी श  का अथ और इसम शािमल है संिवदा के िकसी प कार ारा िकए गए काय, या उसकी 
सहमित से िकए गए काय, या उसके अिभकता ारा उसम शािमल अ  प कार को या उसके अिभकता को धोखा 
देने के आशय से या संिवदा म उसे िव  होने के िलए े रत करने के िलए िकए गए काय लेिकन यह इतने तक ही 
सीिमत नही ंहै : 

1)  िकसी वा िवकता के िलए िकसी को िदए गए सुझाव, जो उसके िलए सच न हो िजसम उसे स  होने का 
िव ास न हो; 

2)  िकसी  को वा िवकता की जानकारी होने या वा िवकता म िव ास होने पर भी उसे सि यता से 
िछपाना;   

3)  िबना िकसी आशय के िनभाने के िलए िकया गया कोई वादा; 
4)  धोखा देने के िलए उपयु  िकया गया कोई अ  काय ; 
5)  ऐसा कोई काय या चूक जो िविध ारा िवशेष प से कपटपूण घोिषत िकया गया हो । 
6)  सूचना घोिषत िकए जाने सिहत जानबूझ कर झठू बोलना  
7)  लाभ कमाने, नुकसान प ँचाने या िकसी अ  को नुकसान प ंचाने के िलए पद का दु पयोग। 
8)  धोखाधड़ी मे ऐसे काय शािमल ह जैसे झठेू उपाय, र तखोरी, जालसाजी, जबरद ी वसूली, ाचार, चोरी, 

षड़्यं , गबन, अस  कथन, वा िवक त ो ंको िछपाना और िमलीभगत । 
9)  बीमांकक की हैिसयत के अनुसार िलए गए िव ीय िनणय , उसके ारा िकए गए सं वहार या अनुभूित के 

संबंध म एक या एक से अिधक वा िवक त ो ंके बारे म जानबूझ कर झठू बोलना, िछपाना, या उसे कट न 
करना ।  

10)  उ रदािय , िव ास के पद या िव  संबंध का दु पयोग करना । 
11)  आपरािधक काय धोखा देने का यास होता है; अतएव धोखाधड़ी के यास को उतना ही गंभीर अपराध माना 

जाता है जैसे अपराध िकया गया हो ।  
12)  मैनुअल या संगणक के अिभलेखो ंको बदलना, िछपाना या न  करना, संगणक सुिवधाओ ंका दु पयोग या 

क ूटर ो ाम को बदलना । 
13)  धोखाधड़ी और अपराध म यु  होने वाले मदो ंको रखना या धोखाधड़ी म यु  होने वाली मदो ंकी आपूित 

करना । 
14)  आ यो ंका गबन। 
15)          इनसाइडर टेिडंग के अिभभावी िदशािनदशो ंका उ ंघन (PIT) । 
16)  कोई भी बेइमानी या धोखाधड़ी का काय । 
17)  अिभलेखो ंका अनिधकृत न  िकया जाना, हटाया जाना या उसे प रवितत करना ।  
18)  िकसी बीमा पािलसी के संबंध म भुगतान िकए गए धन या ीिमयम को अनुपयु  तरह से अपने पास रखना ।  
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19) ावको,ं लाभािथयो,ं मा िमको ंया अ  इ ु क प कारो ंसे िवशेष मुआवजे के प म वा िवक मू  की 
कोई व ु ीकार करना या कुछ मांगना ।  

20) िक ी ंिव ीय द ावेजो ंम जालसाजी या उसे बदल देना ।  
21)  कोई गत लाभ पाने के आशय से िकसी तीसरे प कार को कोई संवेदनशील सूचना देना / बताना या 

िकसी लाभ के िलए अ  की सहायता करना ।  
22) कोई अ  काय जो ऊपर विणत न िकया गया हो लेिकन स म ािधकारी ारा िजसे “धोखाधड़ी” समझा जाए 

।  
23)          िनगम की सूचना ौ ोिगकी नीित का जानबूझ कर उ ंघन िजससे िनगम का नुकसान हो और गलत काय 
करने वालो ंको या िकसी तीसरे प कार को लाभ हो ।  
भारतीय संिवदा अिधिनयम, 1872 की धारा 17 म धोखाधड़ी िन  तरह प रभािषत िकया गया है :  

1. धोखाधड़ी श  का अथ और इसम शािमल है संिवदा के िकसी प कार ारा िकए गए काय, या उसकी 
सहमित से िकए गए काय, या उसके अिभकता ारा उसम शािमल अ  प कार को या उसके अिभकता 
को धोखा देने के आशय से या संिवदा म उसे िव  होने के िलए े रत करने के िलए िकए गए काय लेिकन 
यह इतने तक ही सीिमत नही ंहै : 

2. 1)  िकसी वा िवकता के िलए िकसी को िदए गए सुझाव, जो उसके िलए सच न हो िजसम उसे स  होने 
का िव ास न हो; 
2)  िकसी  को वा िवकता की जानकारी होने या वा िवकता म िव ास होने पर भी उसे सि यता 
से िछपाना;   
3)  िबना िकसी आशय के िनभाने के िलए िकया गया कोई वादा; 
4)  धोखा देने के िलए उपयु  िकया गया कोई अ  काय ; 
5)  ऐसा कोई काय या चूक जो िविध ारा िवशेष प से कपटपूण घोिषत िकया गया हो । 

भारतीय दंड संिहता, 1860 (“IPC”) की धारा 25 के अनुसार “धोखाधड़ी” को िन  तरह प रभािषत िकया गया है 
: 
िकसी  को कोई काम धोखाधड़ी के साथ तब कहा आ माना जाएगा जब वह धोखा देने के आशय से कोई काम 
करे लेिकन अ था नही ं। 
भारतीय ाय संिहता 2023 की धारा 9 के अनुसार “धोखाधड़ी” को िन  तरह प रभािषत िकया गया है : 
धोखा देने के आशय से िकया गया कोई काय लेिकन अ था नही ं[ भारतीय ाय संिहता 2023 जून 2024 से लागू होगी]  

III. उ े  

क)  इस पािलसी का मूल उ े  संगठन के भीतर होने वाली िकसी धोखाधड़ी को कम करना और यथाशी  इसके 
पता लगाने की संभावना को अनुकूलतम बनाना िजससे अ ी तरह जाँच की जा सके ।  

ख) बीमा की धोखाधड़ी से संगठन को होने वाले िव ीय और ित ा संबंधी जो खम से र ा करना ।  
ग)  संगठन के भीतर बीमा की ऐसी धोखाधड़ी का पता लगाने, उसकी िनगरानी करने और उसे कम करने के 

िलए एक ढांचा िनिमत करना । 
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घ)  ऐसी संगठना क सं ृ ित को िवकिसत करना और उसे बढ़ावा देना िजससे गत आचरण के उ  
मानक की आव कता के बारे म जाग कता िनिमत कर के धोखाधड़ी को रोकने म ो ािहत िकया जा 
सके ।  

 
IV.  पािलसी का दायरा  

धोखाधड़ी ितरोधी पािलसी भारत के अिधका रता म थत िनगम के सभी काय लयो ंम लागू होगी । भारत के 
बाहर थत कायालयो ं के बारे म धोखाधड़ी ितरोधी पािलसी के संबंध म उस देश की थानीय िविधयां लागू 
होगंी । इस पािलसी के अंतगत िनगम के भीतर धोखाधड़ी और नुकसान कवर होगं और इसके चालन के सभी 

े ो ं पर लागू होगें । धोखाधड़ी ितरोधी पािलसी जो खम बंधन सिमित और त ात् बोड ारा अनुमोिदत 
होनी चािहए । 

 
िनगम की धोखाधड़ी ितरोधी पािलसी म िन  शािमल ह: 

 
 धोखाधड़ी का वग करण  
 धोखाधड़ी का पता लगाना 
 अ ेषण 
 धोखाधड़ी की घटना को कम करना  
 धोखाधड़ी की िनगरानी  
 धोखाधड़ी के संभािवत े   
 धोखाधड़ी के कारण होने वाले लेखांकन नुकसान  
 धोखाधड़ी की रोकथाम के िलए िकए जाने वाले उपाय  
 िश ण 
 कानून लागू करने वाली एजिसयो ंके साथ सम य 
 सूचना का आदान - दान 
 स क त रता 
 िनयिमत संचार चैनल 
 रपोिटक के दािय  

 
V. धोखाधड़ी का वग करण 

 
िनगम के खलाफ की गई धोखाधड़ी को िन  ेिणयो ंम वग कृत िकया गया है: 

 
क) आंत रक धोखाधड़ी: कमचा रयो ं ारा नामतः  ेणी I , ेणी II (िवकास अिधकारी और व र  िबजनेस 

एसोिसएट, एलआईसी एसोिसएट्स) ेणी III, ेणी - IV के कमचारी, सेवािनवृ  कमचारी (पशनर और 
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भिव  िनिध का चयन करने वाले ) ,  िनगम ारा संिवदा के आधार पर िलए गए  आिद खुद या िकसी 
अ  की िमलीभगत से जो िनगम के बाहर के  हो ं या भीतर के हो ं और ितिनयु  पर गए िनगम के 
कमचारी ारा िकए गए धोखाधड़ी / गबन जो उस कायालय म कायरत हो ंिनगम की िनिधयो ंका गबन कर 
।  

ख) मा िमक धोखाधडी : िकसी बीमा अिभकता, मु  जीवन बीमा सलाहकार [सीएलआईए], िब ी िबंदु 
[पीओएसपी], िब े ता, तीसरे प कार का शासक (टीपीए)/ िचिक ा िनरी क और बक बीमा के 

अंतग आने वाले िन  मा िमिकयो ं और वैक क चैनलो ं ारा की गई धोखाधड़ी - 1. सू  बीमा 
अिभकता,   2.काप रेट अिभकता , 3.बीमा िवपणन फम (आईएमएफ), 4.साधारण सेवा क  [सीएससी], 
5. ोकर और खुद कोई अ  मा िमकी या पािलसी धारको ं/ कमचा रयो ं की िमलीभगत से िनगम और / 
या पािलसी धारको ंके िव  ।  

ग) पािलसी धारक की धोखाधड़ी और / या दावे की धोखाधड़ी : दावेदार ारा दावा करते समय ऋण के 
भुतान / अ पण सिहत बीमा उ ाद के खरीद और / या िन ादन म िनगम के िव ध की गई धोखाधड़ी 
।  

         
VI. धोखाधड़ी का पता लगाना  

क) धोखाधड़ी का पता लगाने और उसकी िनगरानी के िलए कािमक, सतकता, िव  एवं लेखा िवभागो ं का 
संयु  उ रदािय  होगा । िनगम धोखाधड़ी और आदतन धोखाधड़ी के मू ांकन के िलए बनाए गए 
िनयं ण , उनकी रोकथाम करने और उ  समा  करने के िलए िनगम अपनी ि यािविधयाँ थािपत करेगा 
और उ  ि यांिवत करेगा और उनकी िनगरानी भी करेगा ।  

ख) िशकायतो ंके ज रए, गुणव ा बंधन िव ेषण के दौरान, लेखा परी ा और िनरी ण, अक ात् सतकता 
जाँच, िविशल ोअर, आँकड़ा सतकता मा ूल के मा म से धोखाधड़ी का पता लगाने के मू  ोत होने 
चािहए ।   

ग)   धोखाधड़ी और अ  अिनयिमतताओ ंका पता लगाने और उनकी रोकथाम के िलए िनगम के सभी कमचारी 
और िविभ  मा िमिकयाँ भी समान प से उ रदायी होगंी । उ  अपने संबंिधत े ो ं के चालन म 
सतक होना चािहए और उनके े ो ं म होने वाली अिनयिमतताओ ं से उ  प रिचत होना चािहए तथा 
संभािवत धोखाधड़ी की पहचान करने म स म भी होना चािहए । िकसी धोखाधड़ी के होने या धोखाधड़ी का 

यास करने का संकेत िमलने या उसकी जानकारी होने पर त ाल समुिचत ािधकारी को सूिचत करने से 
धोखाधड़ी की रोकथाम या अनुिचत गितिविध को समा  करने म सहायता िमलेगी ।  

VII.  अ ेषण 
 
क) मािणत िकए जाने वाले त ो ं के साथ िकसी भी किथत िशकायत की स म ािधकारी के अनुमोदन से 

जाँच की जाएगी । अनुल क – I के अनुसार समय सीमा का पालन िकया जाएगा ।  
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ख) जाँच अिधकारी िनगम के थािपत ि याओ ंके अनुसार जाँच करेगा । अिधकारी को जाँच सौपंने के 30 
िदनो ंके भीतर जाँच पूरी होनी चािहए । जाँच पूरी करने के िलए यिद अित रकत् समय की आव कता हो 
तो स म ािधकारी से िवशेष अनुमित लेनी होगी । यिद स म ािधकरी ारा कम समय िदया गया हो तो 
उसका कड़ाई से पालन िकया जाना चािहए ।  
 

ग)  लापरवाही, पयवे ण म कमी आिद के कारण धोखाधड़ी म िल  पाए गए सभी पदधा रयो ंको समय-समय 
पर कािमक िवभाग ारा जारी अनुदेशो ंके अनुसार भूिमका का िव ेषण िकया जाएगा । समय-समय पर 
िनगम के अिभभावी अनुदेशो ंके अनुसार जैसा उिचत समझा जाए अनुशासिनक कारवाई शु  की जाएगी ।  
 

घ) होने वाली धोखाधड़ी को कम करना  
 

होने वाली धोखाधड़ी को कम करने के िलए िनगम ारा अपनाई गई मौजूदा नीितयाँ िन  ह: 
 
 नया वसाय शु  करते समय अपने ाहक को जान मानदंडो ंके मा म से ाहक पहचान ि या । 
 पािलसी के िकसी सं वहार पर पहचान का माणप  मांगा जाएगा ।  
 मनीलांड रंग से बचने के िलए िनगम ने आंत रक ि याएं और िनयं ण थािपत िकए ह और सभी िश ण 

स ो ंम इस े  म िनयिमत िश ण िदया जाता है ।  
 िशकायत िनवारण ि याएं मौजूद ह िजनका यास रहता  है िक संभािवत धोखाधड़ी गितिविध होने सिहत 

िशकायत के कारण का पता लगाने का यास िकया जाए । भारतीय जीवन बीमा  (अिभकता) िविनयम, 
2017, भारतीय बीमा िविनयामक िवकास ािधकरण [सू  बीमा अिभकता ] िविनयम, 2014, भारतीय 
बीमा िविनयामक िवकास ािधकरण [काप रेट अिभकताओ ंका पंजीकरण] िविनयम 2015, भारतीय बीमा 
िविनयामक िवकास ािधकरण [ बीमा िवपणन फम  का पंजीकरण] िविनयम, 2015, भारतीय बीमा 
िविनयामक िवकास ािधकरण [साधारण सेवा क ] िविनयम, 2015, भारतीय बीमा िविनयामक िवकास 

ािधकरण [बीमा दलाल]   िविनयम, 2013 के अंतगत अिभकताओ ं के खलाफ अनुशासिनक कारवाई 
शु  करने के िलए उपयु  ावधान िकए जाएंगे और समय - समय पर िकए गए कोई अ  संशोधन लागू 
िकए जाएंगे ।   

  इसी तरह धोखाधड़ी के काय करने के िलए कमचा रयो ं [नामतः  ेणी-III, ेणी-IV, ेणी – I अिधका रयो,ं 
िवकास अिधका रयो,ं ( व र  िबजनेस सोिसएट सिहत)], सेवािनवृ  कमचा रयो ं(पशनर और भिव  िनिध 
का चयन करने वाले), एलआईसी एसोिसएट [एलआईसीए] के खलाफ भारतीय जीवन बीमा िनगम के 
संबंिधत  (कमचारी) िविनयम, 1960 के अंतगत कारवाई की जाएगी ।  

 यिद धोखाधड़ी के काय म नैितकता के पतन का काय िनिहत हो तो ऐसे कमचा रयो ंको दी जाने वाली 
भिव  िनिध, होने वाले नुकसान की सीमा तक पूण / आंिशक प से ज  कर ली जाएगी ।  

 अपनी णािलयो ंऔर आंकड़ो ंके दु पयोग को रोकने के िलए िनगम म एक सूचना ौ ोिगकी सुर ा नीित 
है । िनगम के सभी कमचारी अपने पासवड की गोपनीयता अनुरि त करने िलए उ रदायी होगें ।  
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 आंकड़ा सतकता मा ूल के मा म से िकसी संभािवत धोखाधड़ी को रोकने के िलए संदेहा द सं वहारो ं
पर नजर रखी जाती है ।  

 िनगम ने ऐसी नीितयाँ और ि याएँ बनी है तािक हामीदारी, नकद रसीद और दावे के भुगतान के े ो ंको 
संबोिधत िकया जा सके ।  

 अशो  दावो ंका प र ाग : 
अशो  दावो ंके संबंध म िवकास अिधका रयो ं/ व र  िबजनेस एसोिसएट, एलआईसी एसोिसएट , तीसरे 
प कार के शासक [टीपीए] / िचिक ा जाँचकता, बीमा अिभकता, मु  जीवन बीमा सलाहकार 
[सीएलआईए], िब े ता,  मा िमिकयो,ं बक बीमा और वैक क चैनलो ं के अंतगत िन  पर कावाई की 
जाएगी  
बक बीमा और वैक क चैनल - 1.सू  बीमा अिभकता,  2. काप रेट अिभकता , 3. बीमा िवपणन फम 
(आईएमएफ), 4. साधारण सेवा क  (सीएससी), 5. दलाल औरकोई अ  मा िमकी  

 सभी िवभागो ंके िलए समय-समय पर िविधवत अ तन िकए ए   प से प रभािषत णािलयो ंऔर 
ि याओ ंवाले स म ािधकारी ारा िविधवत अनुमोिदत मैनुअल / एसओपी मौजूद ह ।  

 ित वष िनगम के सभी कायालयो ंके लेखापरी ा और िनरी ण िकए जाते ह । इसके अलावा अक ात् 
जाँच और िवशेष लेखापरी ा भी की जाती है।  

 िनगम के िविभ  कायालयो ं म े ीय सतकता अिधका रयो ं ारा आविधक प से अक ात् जाँच / 
िनवारक सतकता जाँच की जाती है ।  

 
ङ) धोखाधड़ी की िनगरानी 

 
धोखाधड़ी के सभी मामलो ंकी िनगरानी के िलए अ  ारा क ीय कायालय म, े ीय कायालय म े ीय 

बंधक ारा, मंडल कायालय म व र  मंडल बंधक ारा और शाखा कायालयो ंम  मु  / व र  / शाखा 
बंधक ारा धोखाधड़ी िनगरानी सिमत गिठत की जाएगी । िनचले कायालयो ंसे ऊपरी कायालयो ंको अथात् 

शाखा से मंडल कायालयो ंको, मंडल से े ीय कायालयो ंको, े ीय कायालयो ंसे क ीय कायालय को महने म 
कम से कम एक बार धोखाधड़ी / संदेहा द धोखाधड़ी के सभी मामले रपोट िकए जाएं तािक जब भी 
उपयु  हो कानून अमल करने वाली एजिसयो ंऔर िक ी अ  अपेि त सरकारी एजिसयो ंको अिधसूिचत 
िकए जाने सिहत द ावेजी और अनुमोिदत कारवाई की जा सके ।  क ीय कायालय की धोखाधड़ी िनगरानी 
सिमित जो खम बंधन सिमत के मा म से धोखाधड़ी के मामलो ंको ितमाही आधार पर बोड को  रपोट करेगी 
। इस रपोट म धोखाड़ी कम करने के िलए िकए गए उपाय या ािवत संशोधन / णाली म ि यांिवत िकए 
गए संशोधन / धोखाधड़ी के मामले को कम करने के िलए र यो ंको मजबूत करने की ि याएँ शािमल 
होगंी ।  
मंडल / े ीय र की धोखाधड़ी िनगरानी सिमितयाँ मािसक आधार पर बौठक करगी और क ीय कायालय 

र की धोखाधड़ी िनगरानी सिमितयाँ कम से कम ितमाही म एक बार बैठक करगी तािक धोखा ितरोधी 
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पािलसी के ि यांवयन की गित की िनगरानी की जा सके िजससे महीने म धोखाधड़ी की गितिविधयो ं पर 
मािसक रपोट  की समी ा की जा सके और जाँच की गित देखी जा सके । इन सभी बैठको ं के कायवृ  
रकाड िकए जाएंगे और सुरि त रखे जाएंगे । सिमितयो ंको िदए गए मामलो ंकी िनगरानी के िलए सिमितयाँ भी 
कािमक एवं औ ोिगक संबंध िवभाग के साथ कानून लागू करने वाली एजिसओ ंके साथ सम य थािपत करगी 
। 
 
िनगम की वतमान पािलसी के अनुसार ारंिभक जाँच की जाएगी ।  

 
क  बोड की भूिमका  
 

 बोड वािषक आधार पर धोखाधड़ी ितरोधी पािलसी की समी ा करेगा और उसे अनुमोिदत करेगा ।  
 रपोट िकए गए धोखाधड़ी के मामलो ंका सं ान लेते ए धोखाधड़ी की होने वाली घटनाओ ंको कम करने 

के िलए बोड मागदशन दान करेगा ।  
 बोड ितमाही आधार पर िनगम के क ीय कायालय की धोखाधड़ी िनगरानी सिमित की कायवािहयो ं की 

समी ा करेगा ।  
ख  धोखाधड़ी िनगरानी सिमित की भूिमका  
 

 मंडल कायालय /  े ीय कायालय / क ीय कायालय र पर अपने अिधकार े  के कायालयो ंम िकसी 
घटना को धोखाधड़ी या अ था के प म वग कृत करगो ।   

 कािमक और औ ोिगक संबंध िवभाग,मंडल कायालय एफएमएम म मूल िववरण देते ए त ाल एक 
ैश रपोट अपलोड करगे िजसे े ीय कायालय / क ीय कायालय नोडल कायालय देख सक ।   

 मंडल कायालय / े ीय कायालय / क ीय कायालय णालीगत खािमयो ंका पता लगाने के िलए धोखाधड़ी 
के मु  कारणो ंका िव ेषण करगे िजससे धोखाधड़ी के अपराध को सहज बनाया हो । 

 धोखाधड़ी िनगरानी सिमित को रपोट िकए गए मामलो ंके िलए वह उ रदायी होगा और िविभ  रो ंपर 
स म अिधकारी को कारवाई करने के िलए सूिचत करगे जैसे; 

 क ीय कायालय म, क ीय धोखाधड़ी िनगरानी सिमित   
 े ीय कायालयो ंम , े ीय धोखाधड़ी िनगरानी सिमित  
 मंडल कायालयो ंम , मंडल धोखाधड़ी िनगरानी सिमित 
 शाखा कायालयो ंम , शाखा धोखाधड़ी िनगरानी सिमित 

   
 
ग. मु  जो खम अिधकारी की भूिमका: 
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सीईआरएम के मा म से े ीय िनगरानी सिमित (आरएमसी) को ुत रपोट मु  जो खम अिधकारी 
(सीआरओ) क ीय धोखाधड़ी िनगरानी सिमित (सीएफएमसी) उस रपोट को देखेगा । मु  जो खम 
अिधकारी (सीआरओ) उन धोखाधड़ी े ो ंके बारे म  सीएफएमसी और संबंिधत िवभाग को सूिचत करेगा ।  
 

घ. अनुशासिनक ािधकारी की भूिमका 
 

 धोखाधड़ी के मामले का पता लगने पर तुरंत ापक जाँच की जाएगी िजसम उन पदधा रयो ंका िश ण 
भी शािमल है िज  ारंिभक जाँच सौपंी जाएगी ।  

 धोखाधड़ी  का अपराध करने वाले के खलाफ उिचत िविधक और / या अनुशासिनक कारवाई करना ।   
 उन पदधा रयो ंके खलाफ अनुशासिनक कारवाई करने पर िवचार करना िजनकी लापरवाही / पयवे ण 

की कमी से धोखाधड़ी का अपराध हो सका ।  
 दंड लगाने के बाद िव ीय नुकसान की वसूली सुिनि त करना ।  
 धोखाधड़ी के सभी मामलो ं को अिभिल खत करने और बाद म िनगरानी करने के िलए णाली थािपत 

करना और उसे अनुरि त करना ।  
ड िविभ  रो ंपर भूिमका 

 इस तरह की घटना की जानकारी होने के 7 काय िदवसो ं के भीतर व र  / शाखा बंधक भारी सभी 
संबंिधत िववरणो ंके साथ मंडल मुख को रपोट करेगा / आगे भेजेगा ।  

 शाखा मुख ारा भेजी गई वग कृत िशकायतो ंको व र  / मंडल बंधक रपोिटग के 7 काय िदवसो ंके 
भीतर े ीय कायालय को भेजेगा ।  

 मंडल मुख से ा  वग कृत िशकायतो ंके ा  होने के 7 काय िदवस के भीतर े ीय बंधक भारी 
धोखाधड़ी के आंत रक मामलो ंको  नोडल िवभाग अथात् क ीय कायालय के कािमक िवभाग को रपोट 
करेगा / आगे भेजेगा और पािलसी धारको ंके के मा िमकी मामलो ंको क ीय कायालय के िवपणन िवभाग 
को भेजेगा ।  
 

 अपने िवभागो ंके धोखाधड़ी के संभािवत  नाजुक े ो ंका  मू ांकन कर उनका पता लगाएं, उनकी सूची 
बनाएं ।  

 िविभ  रो ंपर िवभागा ो ंके कायकारी े ो के भीतर ढोखाधड़ी ितरोधी पािलसी का ि यांवन कर 
और कड़ाई से पालन कर ।  

 िविभ  रो ंपर धोखाधड़ी के संभािवत े ो ंको समा  करने के िलए णािलयो ंऔर ि याओ ंम भावी 
जाँच और िनयं ण का िवकास िकया जाए और उनका अनुर ण िकया जाए ।    

 जब कभी कोई धोखाधड़ी हो या उसके होने की आशंका हो तो अगली धोखाधड़ी िनगरानी सिमित की 
बैठक म संबंिधत धोखाधड़ी िनगरानी सिमित को उसकी तुरंत सूचना द ।  

 िनयिमत प से गुणव ा बंधन िव ेषण दौरे कर और स क त रता से िनधा रत णािलयो ं और 
ि याओ ंका कड़ाई से पालन सुिनि त कर । 
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 संबंिधत कायालय / िवभाग का िवभागा  जैसी भी थित हो मूल रकाड ज  कर लेगा । जो रकाड 
ै न न िकया गया हो उसे ै न करे सा  कापी सुरि त कर ली जाए । हमारी आंत रक ि याओ ंके 

अनुसार मूल रकाड सुरि त अिभर ा म रखे जाएँ । िवभागा ो ंकी सेवािनवृि  या थानांतरण के मामले 
म ऐसे सभी रकाड आव क प से उससे भार लेने वाले  को ह ांत रत िकए जाएं और उसकी 
उपयु  पावती ली जाए । 

 जब कभी कमचारी से संबंिधत धोखाधड़ी का पता लगे तो इसे तुरंत कािमक िवभाग को सूिचत िकया जाए 
और मा िमिकयो ंसे संबंिधत धोखाधड़ी को िवपणन िवभाग, क ीय कायालय के नोडल िवभाग को सूिचत 
िकया जाए िजसे वे क ीय धोखाधड़ी िनगरानी सिमित [सीएफएमसी]को रपोट करगे तािक धोखाधड़ी का 
होना समय पर थािपत हो सके और िनगम के िहत म मािसक आधार पर रपोट िकया जा सके िजसे इस 
संबंध म िनगम की ि या के अनुसार मु  सतकता अिधकारी [सीवीओ] को रपोट िकया जाएगा ।  

 क ीय कायाल का नोडल िवभाग धोखाधड़ी से संबंिधत सभी द ावेजो ंको शाखाओ ं/ इकाइयो ंको को 
ज  करने का अनुदेश देगा । उ म द ावेज बंधन णाली [ईडीएमएस] म ऱखने के िलए इसे ै न 
करने का भी अनुदेश देगा । इससे पूछताछ के दौरान सा  ुत करने म सहायता होगी । ऐसी शाखाओ ं
/ इकाइयो ंसे नोडल िवभाग इस संबंध म संपुि  ा  करेगा ।  
 

च ि  कमचारी की भूिमका  
 

 सतक रहना 
 अपना यूजर आईडी या पासवड कभी भी िकसी के साथ साझा न कर  
 अपने उ रदािय  के चालनो ंम धोखाधड़ी के संभािवत े ो ंका पता लगाएं ।   
 धोखाधड़ी के जो खम को कम करने के िलए एसओपी और आंत रक िनयं ण णाली को अपनाएँ ।  
 िव ास कर लेिकन आँख बंद कर िव ास न कर । 
 उ  र की गत स िन ा रख ।  
 यह सुिनि त कर िक नकद, ा , ाक का वहार करते समय या संिवदाकारो ंया आपूितकारो ंसे 

वहार करते समय जनता की िनिधयाँ सुरि त रह ।  
 जब कभी कोई धोखाधड़ी घिटत हो या घिटत होने की संभावना हो तो अगली आव क कारवाई के 

िलए अपने व र  अिधका रयो ंकी जानकारी म लाएं ।  
 संबंिधत सूचना उपल  करा के जाँच म सहायता कर और यिद आव क हो तो कथन रकाड कराने 

म सहयोग कर ।  
 ऐसा वातावरण बनाएं िक धोखाधड़ी को रोको जा सके ।   
 िनगम ारा िनधा रत यो  सूचना सुर ा नीित एवं ि योओ ं का कड़ाई से पालन िकया जाए । 

आंकड़ा / सूचना सुर ा  की िज ेदारी हर कमचारी की होती है । सूचना की सुर ा न होने पर 
धोखाधड़ी हो सकती है ।  

छ          िविभ  मा िमिकयो ंकी भूिमका  
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िनगम सभी बीमा अिभकताओ,ं िब ी िबंदु के यो ं[पीओएसपी], िब े ता,तीसरे प कार के शासक 
(टीपीए) / िचिक ा जाँचकता और बक बीमा और बैक क चैनलो ंके िन  मा िमिकयो ं -1 सू  बीमा 
अिभकता, 2. कोप रेट एजट 3. बीमा दलाल 4. सेवा देने वाले जैसे बीमा िवपणन फम (आईएमएफ) और 
सामा  सेवा क  (सीएससी) और िक ी ंदूसरी मा िमिकयो ंसे आशा करता है िक िनगम की धोखाधड़ी 

ितरोधी पािलसी का पालन कर और इसम सहयोग कर । सभी मा िमिकयाँ यो  बीमा िविधयो ंका 
अनुपालन करने के िलए उ रदायी होगंी । वे ऐसी ि याएं अनुरि त करगी िक िजससे गलत काय को 
तकसंगत आधार पर रोका जा सके । उ  अपने दािय  के े ो ं म हो सकने वाले अनुिचत काय  की 
जानकारी होनी चािहए और अिनयिमतताओ ंके िकसी भी संकेत के ित उ  सतक रहना चािहए ।   
 

ज         पािलसी धारको,ं लाभािथयो ंकी भूिमका 
िनगम अपने पािलसीधारको,ं लाभािथयो ंऔर सभी संबंिधतो ंको िविधसंगत और उपयु  ढंग से काय करने 
और बीमा धोखाधड़ी के सभी आरोपो ंया अिनयिमतताओ ंके रपोट करने के िलए ो ािहत करता है  
 
 

झ    लेखापरी ा और िनरी ण की भूिमका 
 िकसी संभािवत धोखाधड़ी को रोकने के िलए णािलयो ंऔर ि याओ ंकी पया ता के बारे म राय देना । 
 ावली म धोखाधड़ी के नाजुक े ो ंको शािमल करना । 
 जाँच के दौरान आव क सहायता उपल  कराना । 

 
 िविभ  धोखाधड़ी िनगरानी सिमितयो ं ारा की गई बैठको ं के कायवृ  का लेखापरी ा, िनरी ण और 

ूएमए के दौरान जाँच की जाए । यिद कायवृ  उपयु  ढंग से अनुरि त न िकए गए हो ंतो लेखापरी ा / 
िनरी ण ारा उिचत कारवाई की जाए ।  

 लेखापरी ा / िनरी ण / अक ात् / िनवारक सतकता जाँच के दौरान पाए गए संदेहा द धोखाधड़ी के 
मामले क ीय कायालय के नोडल अिधकारी को सीधे रपोट िकए जाएंगे अथात् आंत रक और 
पािलसीधारको ंके मामले कािमक िवभाग को और मा िमिकयो ंके मामले िवपणन िवभाग को रपोट िकए 
जाएंगे । इसकी एक ित क ीय कायालय के सतकता िवभाग को भेजी जाए ।  

 लेखापरी ा / िनरी ण िवभाग यिद आव क हो तो अपवाद प लेखापरी ा सिमित को भेज  । 
 उन शाखाओ ंम जहाँ धोखाधड़ी के मामले अिधक पाए गए हो ंतो ऐसी धोखाधड़ी उ ुख े ो ंम अक ात् 

लेखापरी ा /  िवशेष लेखापरी ा आयोिजत की जाए ।  

च) धोखाधड़ी के संभािवत े  
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िनगम उन शाखाओ ंपर ान रखता है जहाँ धोखाधड़ी की अिधक घटनाएं पाई गई हो,ं  धोखाधड़ी उ ुख े ो 
की ऐसी इकाइयो ंम अक ात् लेखापरी ा / लेखा परी ा आयोिजत की जाए । धोखाधड़ी के मामले म कोई 
ढील न दी जाए । िनगम अपने कमचा रयो ंऔर मा िमिकयो ंको उ  र की स िन ा के साथ इमानदारी से 
काय करने के िलए ो ािहत करता है । पािलसीधारको ंसिहत अपना िहत सुरि त रखता है ।  
 
धोखाधड़ी के नाजुक संभािवत े ो ंका पता लगाना और उनका मू ांकन करना इसके कमचा रयो ं के साथ 
संबंिधत िवभागा ो ंका उ रदािय  होगा । कमचा रयो ंको अिधक संवेदनशील बनाने और रोकथाम के िलए 
इसे कम करने के उपयु  उपाय करने के िलए चालना क और ि यागत िदशािनदशो ंम धोखाधड़ी के 
संभािवत े ो ंकी सांकेितक सूची िनधा रत की जाएगी ।  
धोखाधड़ी के शािमल काय / चूक के उदाहरणो ंकी िनदश  सूची अनु नक –II म दी गई है जो सीिमत नही ंहै । 

 
छ) धोखाधड़ी के कारण लेखांकन म नुकसान 

 
धोखाधड़ी के प रणाम प होने वाले नुकसान उन कमचा रयो ंसे वसूल िकया जाएगा जो धोखाधड़ी म सीधे 
िल  पाए जाएं या धोखाधड़ी म िजनकी सहमित थािपत हो गई हो । 
िजस पदधारी की लापरवाही से धोखाधड़ी ई हो उन पर िनवारक दंड लगाया  जाएगा ।  
संदेहा द कमचारी / पािलसी धारक / मा िमकी का पता लगने के तुरंत बाद संबंिधत े ीय कायालय / 
मंडल कायालय के कािमक / सेवारत / िवपणन िवभाग धोखाधड़ी के कारण गबन की गई धनऱािश / ए 
नुकसान की वसूली के िलए सभी संभव मा मो ं जैसे िविधक उपायो ं के अंतगत जो वसूली का अंितम उपाय 
होगा मुकदमा दायर करना यिद आव क हो तो वसूली के िलए आव क कदम उठाए जाएंगे । पूण िववरण 
के साथ क ीय कायालय के िव  एवं लेखा िवभाग को धोखाधड़ी की मा ा के बारे म सूचना भेजी जाएगी । 

 
ज)  धोखाधड़ी की रोकथाम के िलए िकए गए उपाय 

 
 कमचारी के िलए िनधा रत कायकाल औऱ थानांतरण की णाली । 
 कत ो ंका अलगाव होना चािहए तािक मुख काय  का िनयं ण एक ही  के पास न हो ।  
 िववेकािधकार और मानवीय ह ेप कम करने के िलए ौ ोिगकी और ई- गवनस का योग ।  
 णािलयो ंऔर ि याओ ंम अंतर को सुधारने के िलए सूचना ौ ोिगकी के अिभ म से नए उपाय िकए जाएंगे 

।  
 किमयो ं को दूर करने के िलए खािमयो ं की जाँच और णालीगत सुधार करने के िलए संबंिधत िवभागो ं को 

आविधक आधार पर फीडबैक भेजा जाएगा ।  
 धोखाधड़ी के संभािवत े ो ंके कमचा रयो ंके भीतर संवेदनशीलता जागृत करना ।  



______________________________________________________________________ 

                                                                           धोखाधडी ितरोधी पािलसी 

______________________________________________________________________ 

Version -10.00 

 

 

16

 बाहरी यो ं के बारे म अ कटन उ रदािय ो ं के संबंध म कमचा रयो ंको पया  िश ण दान करना 
चािहए । िनगम की धोखाधोड़ी ितरोधी पािलसी की मौजूदगी सिहत कमचा रयो ं म धोखाधड़ी के बारे म 
जाग कता िनिमत करना चािहए।  

 उसी कायालय या दूसरे कायालयो ंम उसी तरह की धोखाधड़ी के जो खम को कम करने के िलए नए िनयं ण 
ि यांिवत करना ।  

 
झ) िश ण: 

एमडीसी, जेडटीसी और एसटीसी म आविधक िश ण के मा म से कमचा रयो,ं एजटो ंआिद का संभािवत 
खतरो ंऔर धोखाधड़ी के े ो ंके बारे म जाग कता का र बढ़ाया जाना चािहए । उ  क ीय कायालय / 

े ीय कायालय / मंडल कायालय म संदेहा द धोखाध़ड़ी / धोखाध़ड़ी के रपोिटग की ि या और धोखाधड़ी 
के संकेतको ंकी पहचान, लाल संकेतको ंकी जानकारी के बारे म िश ण िदया जाएगा ।  
 

 
ञ) कानून का अनुपालन कराने वाली एजिसयो ंके साथ सम य 

यिद िकसी िविध या िविनयम का उ ंघन आ हो तो संदेहा द कमचारी / पािलसीधारक / मा िमकी / तीसरे 
प कार का पता लगने पर दीवानी मुकदमा दायर करके या जांच के िन ष को समुिचत कानून लागू करने 
वाली और / या िविनयामक एजिसयो ंको भेज कर उस पर मुकदमा िकया जा सकता है । उपयु  के अलावा 
धोखाधड़ी या गबन के मा ा के आधार पर िविध िवभाग के परामश से धोखाधड़ी िनगरानी सिमितयो ं और 
कािमक िवभाग ारा तं  जांच पर भी िवचार िकया जा सकता है ।  धोखाधड़ी की घटनाओ ं को उ तर 

ािधका रयो ंऔर कानून लागू करने वाली एजेिसयो ंको रपोट करने के संबंध म कायपालक िनदेशक (कािमक) 
अनुदेश / िदशािनदश जारी करेगा ।  

 
ट) सूचना का आदान - दान 

 कायालय म घिटत िविभ  कार की धोखाधड़ी से संबंिधत सूचना उनके काय णाली के साथ संबंिधत शाखा / 
मंडल / े ीय कायालय / क ीय कायालय ारा आविधक बैठको ंम साझा की जानी चािहए ।   

 िनगम म घिटत िविभ  कार की धोखाधड़ी से संबंिधत सूचना उनके काय णाली के साथ मु  सतकता 
अिधकारी या िनगम के िकसी स म ािधकारी ारा अ  सं थानो के साथ साझा की जानी चािहए ।   

 जनता के साथ की गई धोखाधड़ी की कोई घटना या ेस, सोशल मीिडया, कानून लागू करने वाली एजेिसयो ंया 
िकसी बाहरी िनकाय का कोई ु र िविध और कािमक िवभागो ंके सम य से स म ािधकारी ारा िदया 
जाए ।   

 
ठ) स क त रता : 
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 संिवदा के आधार पर िलए गए यो ं सिहत िकसी कमचारी की िनयु  के समय िनगम की धोखाधड़ी 

ितरोधी पािलसी और धोखाधड़ी म िब ु ल ढील न देने के बारे म िनयु  प  / संिवदा प  म  प से 
उ ेख िकया जाए ।   

 यह भी  प से संकेत िदया जाए िक उ  गितिविध म िकसी कार की िल ता पाए जाने पर िनगम की 
सेवाओ ंसे िनकाल िदया जाएगा / बखा  कर िदया जाएगा ।  

  
 िकसी अिभकता / मा िमिकयो ंकी िनयु  के समय िनगम की धोखाधड़ी ितरोधी पािलसी और धोखाधड़ी म 

िब ु ल ढील न देने के बारे म िनयु  प  / संिवदा प  म  प से उ ेख िकया जाए ।  प से यह 
भी इंिगत िकया जाए िक उ  गितिविध म िकसी कार की िल ता पाए जाने पर अिभकता िविनयम 2017 के 
अनुसार कारवाई की जाएगी  । 

 ाव प  म यह  प से इंिगत िकया जाए िक ाव प  म दी गई कोई सूचना यिद गलत पाई गई या 
त  को गलत तरीके से बताया गया हो तो समय – समय पर यथा संशोिधत बीमा अिधिनयम, 1938 की धारा 
45 के ावधानो ंके अनुसार संिवदा के संबंध म कारवाई की जाएगी । 
 
ड) िनयिमत संचार चैनल 

 
 िकसी वा िवक या संभव धोखाधड़ी के संबंध म सूिचत करने (िटगर) / एलट भेजने के िलए कमचा रयो ं/ े  

के कायबल की सुिवधा के िलए एक समिपत ई- मेल आई डी बनाया जाएगा । कँे ीय कायालय का कािमक  
िवभाग िटगर / एलट का िव ेषण करेगा । जब यह िन ष िनकालने के िलए तकसंगत सा  हो िक धोखाधड़ी 
संभव हो या धोखाधड़ी ई हो तो कँे ीय कायालय का कािमक  िवभाग उपयु  कारवाई करेगा ।  

 एलट भेजने वाले  की पहचान गु  रखी जाएगी । अनाम िशकायत या गलत सूचना के आधार पर अलगी 
जाँच नही ंकी जाएगी ।  
  

 गुणव ा बंधन िव ेषण, लेखापरी ा और िनरी ण म उ खत धोखाधड़ी की सभी िशकायत या िशकायतो ं/ 
जाँच के ारा पाए गए सभी मामले िविहत प  म क ीय कायालय / े ीय कायालय / मंडल कायालय जैसी भी 

थित हो के स म ािधकारी को रपोट िकए जाएंगे ।   
 

ढ) रपोिटग के दािय  
 

क.  बीमा िबिनयामक िवकास ािधकरण को रपोिटग: 
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 पाए गए िविभ  धोखाधड़ी मामलो ंऔर उन पर की गई कारवाई की सां की के संबंध म िव ीय वष की 
समा  पर िन  िववरणो ंके साथ िविहत प  फाम 1 और फाम 2 म ित वष भारतीय बीमा िविनयामक 
िवकास ािधकरण को रपोट भेजी जाए  : 

क) वसाय खंड के अनुसार धोखाधड़ी के बकाए मामले । 
ख) धोखाधड़ी के बंद िकए गए मामले । 
 

ख.  ाक ए चजो ंको रपोट करना: 
िन  धोखाधड़ी को भारती ितभूित और िविनमय बोड ारा समय-समय पर िनधा रत समय सीमा के भीतर 

ाक ए चजो ंको सा रत िकया जाएगाः    

क)  िनगम, इसके िनदेशको,ं मुख बंधकीय कािमको,ं व र  बंधन या सहाियकी ारा की गई धोखाधड़ी 
।  

ख)  िनगम के कमचा रयो ं ारा की गई वा िवक धोखाधड़ी िजसका िनगम पर भाव पड़ हो या पड़ 
सकता हो । 

ग)  यह सार िन  म म िकया जाएगा : 
 
1) धोखाधड़ी का पता लगने के समय: 

 
क) धोखाधड़ी का प 
ख) िनगम पर अनुमािनत भाव  
ग)     घिटत होने का समय 
घ)     इसम िल   (यो)ं 
ङ)     इसम िनिहत अनुमािनत रािश (यिद कोई हो) 
च) ा ऐसी धोखाधड़ी को समुिचत ािधकारी को रपोट िकया गया हो । 

2) त ात् चाक ए चज कोधोखाधड़ी के संबंध म अगला िववरण रपोट करर िजनम िन  शािमल 
होगा: 
 
क) धोखाधड़ी म िनिहत वा िवक रािश (यिद कोई हो) 
ख) िनगम की िव ीय थित पर ऐसी धोखाधड़ी का वा िवक भाव औऱ ऐसी धोखाधड़ी के काऱण 

िनगम ारा सुधार के िलए िकए गए उपाय ।   
 
 

ग. धोखाधड़ी ितरोधी नीित की समी ा और संशोधन  
इस पािलसी की कम से कम वािषक आधार पर और यथा आवा क समी ी की जाएगी । जब कभी संशोधन 
िकया जाए तो पुरानी पािलसी की जगह नई पािलसी की ित रखी जाए ।  
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                                               अनुल क –II 
बीमा धोखाधड़ी की उदाहरण प सूची  

1.   आंत रक धोखाधडी: 
क) िनिधयो ंका गबन 
ख) िव ीय मामलो ंकी धोखाधड़ी के साथ रपोिटग 
ग) चेक की चोरी 
घ) खच  को बढ़ा चढ़ा कर िदखाना / वर िबिलंग करना  
ङ) झठेू (या अिधक मू  के) बीजको ंका भुतान, तः  िनिमत या आपूितकारो ंकी िमलीभगत से बनाए गए ।  
च)  ाहको ंको िवशेष मू ो की अनुमित देना, या अपने प  के आपूितकारो ंको र त/ फेवर लेकर िबजनेस 

देना ।  
छ)  ह ा रो ंकी जालसाजी करना 
ज)  पािलसीधारक की िबना जानकारी के ऋण, अ पण और पािलसी के ितफल की रसाइ ंग करना ।  
झ) झठेू द ावेज जमा करना । 
ञ) अनाद रत चेको ंपर जानबूझ कर देर से कारवाई करने से िनगम को ए नुकसान को “धोखाधड़ी” समझा 

जाएगा यिद स म ािधकारी ारा िनणय िलया जाए जो व र  / मंडल बंधक – भारी होगा ।   
  

2.   पािलसी धारक धोखाधड़ी और दावे की धोखाधड़ी: 
क) ित / नुकसान को बढ़ा चढ़ा कर बताना 
ख) घटना म शािमल होना 
ग) फज  ित / नुकसान रपोट करना औ दावा करना  
घ) िचिक ा दावा की धोखाधड़ी 
ङ) धोखाधड़ी से मृ ु दावा  

3.   मा िमिकयो:ं 
क)  ीिमयम को घुमाना – मा िमकी े ता से ीिमयम लेता है और इसे बीमा कता को पास नही ंकरता ।  
ख) ीिमयम बढ़ाता है, उिचत रािश बीमांकक को पास करता है और अंतर अपने पास रख लेता है ।  
ग) ीिमयम कम करने के िलए जो खम को कट न करना या गलत बताना ।  
घ) कमीशन की धोखाधड़ी – बीमाकता को पहले ीिमयम का भुगतान करते समय िबना मौजूदगी वाले 

पािलसीधारको ंका बीमा करना । कमीशन जमा करना और अगले ीिमयमो ंका भुगतान रोक कर बीमा 
समा  कर देना ।  

ङ) ीिमयम िबंदु : ापारी ीिमयम िबंदु चािलत करने के िलए ािधकृत करते ह जो जानबूझ कर जमा िकए 
गए बीजक रािश को िविहत समय के भीतर बीमाकता को ेिषत नही ंकरते ह तो इसे “धोखाधड़ी” समझा 
जाएगा केवल उन थितयो ंको छोड़ कर जैसे हड़ताल,बंद, आिद । यिद व र  / मंडल बंधक – भारी जो 
स म ािधकारी होगा इस पर िनणय ले ।  


