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ᮓ .स.ं सवेा सवेा मद का िववरण 
िविनयामक 
िनधाᭅᳯरत अविध 
(कायᭅ ᳰदवस) 

1 नया ᳞वसाय ᮧ᭭ताव 
ᮧसं᭭ करण 

बीमा ᮧ᭭ताव पर कारᭅवाई करना तथा ᮧ᭭ताव पर िनणᭅय हते ुआव᭫यकताᲐ का 
िनधाᭅरण  

7 ᳰदन 

ᮧ᭭ताव पर िनणᭅय ᮧ᭭ताव ᮧाि᳙ कᳱ ितिथ स ेअथवा अितᳯरᲦ आव᭫यकता ᮧाि᳙ 
कᳱ ितिथ स,े जो भी बाद मᱶ हो, िलया जाएगा। 

7 ᳰदन 

ᮧ᭭ताव ᮧपᮢ के साथ पॉिलसी कᳱ ᮧित उपल᭣ध कराना 15 ᳰदन 
2 पॉिलसी सवेा हेतु अनुरोध  पॉिलसी द᭭तावज़े मᱶ गलती/सधुार स ेसबंिंधत पॉिलसी सवेा हेतु अनुरोध 7 ᳰदन 
3 िनःश᭨ुक अवलोकन (ᮨᳱ-

लकु) िनर᭭तीकरण 

अनुरोध ᮧा᳙ होन ेकᳱ ितिथ स ेिनःश᭨ुक िनर᭭तीकरण एव ंधन वापसी 7 ᳰदन 

4 पॉिलसी सᳶवᳲसग 
 
(िन᳸द᳥ सवेा हतुे अनरुोध 
ᮧा᳙ होने कᳱ ितिथ स)े 

पता पᳯरवतᭅन (केवाईसी मानदडंᲂ का अनुपालन ᳰकया जाना आव᭫यक) 

7 ᳰदन 

पजंीकरण / नामाकंन मᱶ पᳯरवतᭅन, समनदेुशन  
ᮕपु पॉिलसी के मामल ेमᱶ नए सद᭭य को शािमल करना 
मलू पॉिलसी शतᲄ मᱶ पᳯरवतᭅन (जहा ंभी लागू हो) 
पॉिलसी ऋण  
यिूनट/इंड᭍ेस ᳲल᭍ड बीमा पॉिलसी-ि᭭वच, टॉप-अप और अ᭠य सबंंिधत सवेाएं। 
सभी आव᭫यकताएं ᮧा᳙ होने के बाद पॉिलसी पनुचᭅलन  पर िनणᭅय िलया जाना  
ᮧीिमयम भगुतान ᮧमाणपᮢ (पीपीसी) जारी करना 
डुि᭡लकेट पॉिलसी जारी करना 

5 म᭜ृय ुदाव े म᭜ृयु दावा िनपटान (जहा ंजाचं कᳱ आव᭫यकता नहᱭ) 15 ᳰदन 

शीᮖ म᭜ृय ुदावᲂ के िलए जहा ंजाचं कᳱ आव᭫यकता होती है – िनणᭅय और 
भगुतान 

45 ᳰदन 

6 उᱫरजीिवता, पᳯरपᲤता, 
वाᳶषकᳱ भगुतान 

पᳯरपᲤता दावᲂ का िनपटान 
िनयत ितिथ पर उᱫरजीिवता लाभᲂ का िनपटान 

वाᳶषकᳱ भगुतान/पᱶशन भगुतान 
पॉिलसी का समपᭅण या आंिशक वापसी 7 ᳰदन 

7 ᭭वा᭭᭝य दाव े दावᲂ का िनपटान (कैशलसे के अलावा) 15 ᳰदन 

8 
बीमाकताᭅ ᳇ारा ᭭वतः 
कारᭅवाई 

ᮧीिमयम दये सचूना िनयत ितिथ स े
एक माह पवूᭅ पॉिलसी भगुतान जानकारी (उᱫरजीिवता लाभ, पᳯरपᲤता लाभ आᳰद) 

9 िशकायतᱶ 

िशकायत कᳱ पावती एक ही ᳰदन 
िशकायत पर कारᭅवाई एव ं 

िशकायतकताᭅ को िनणᭅय कᳱ सचूना 
14 ᳰदन 

यᳰद बीमाकताᭅ ᳇ारा िशकायत का समाधान नहᱭ ᳰकया जाता ह,ै तो 
पॉिलसीधारक को बीमा लोकपाल/उपभोᲦा ᭠यायालय मᱶ िशकायतकताᭅ को 
भजेने कᳱ ᮧᳰᮓयासिहत अ᭠य िवक᭨पᲂ कᳱ जानकारी दᱶ। 

िशकायत ᮧाि᳙ 
कᳱ मलू ितिथ स े
14 ᳰदन। 


