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जीवन ᮧकाश भवन, अलीगढ़ मᱶ )गरै -सि᭣सडी (कᱹटीन सवेा का टᱶडर 

भारतीय जीवन बीमा िनगम (LIC) अनुभवी और लाइसᱶसी सं᭭ थाᲐ/एजᱶिसयᲂ से बंद िनिवदाए ंआमिंᮢत करता ह ै
जो ᮧिति᳧त संगठनᲂ के िलए कᱹटीन सेवाए ंᮧदान करन ेका ᮧमािणत अनुभव रखते हᲂ। सफल बोलीदाता अलीगढ़ 
ि᭭थत जीवन ᮧकाश भवन मᱶ कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए ना᭫ता, भोजन और ᳩैस ᮧदान करेगा। 

ᮧारंिभक अनुबंध एक वषᭅ के िलए तय ᳰकया जाएगा, िजसमᱶ िनि᳟त शतᱸ और दरᱶ हᲂगी। अनुबंध को दो अवसरᲂ 
पर, अ᭒छे ᮧदशᭅन के आधार पर एक वषᭅ के िलए िव᭭तार ᳰकया जा सकता ह,ै जो सᭃम ᮧािधकारी कᳱ मंजरूी और 
मौिलक शतᲄ के आधार पर होगा। 

 

1. पाᮢता मानदंड 

बोलीदाता को िन᳜िलिखत योयताए ँᮧा᳙ करनी चािहए: 

1. वैध FSSAI लाइसᱶस होना चािहए और सभी लाग ूखा᳒ सुरᭃा कानूनᲂ का पालन करना चािहए, या अनुबंध िमलन े
के एक महीने के भीतर इसे ᮧा᳙ करना चािहए। 

2. GST के तहत पंजीकरण होना चािहए और एक वैध PAN होना चािहए। 
3. ᳰकसी भी सरकारी या िनजी संगठन ᳇ारा ᭣लैकिल᭭ट न ᳰकया गया हो। 

 

2. कायᭅ का दायरा 

ठेकेदार को िन᳜िलिखत कायᭅ करन ेहᲂग:े 

1. कायᭅ घंटᲂ के दौरान )ना᭫ता , लचं, ᳩैस और पेय  (भोजन ᮧदान करना , िवशेष आयोजनᲂ के िलए लचीलापन ᮧदान 
करना। 

2. कᱹटीन पᳯरसर मᱶ ᭭व᭒छता और सफाई बनाए रखना, िजसमᱶ रसोई, भोजन ᭃेᮢ और धोने के ᭭थान शािमल ह।ᱹ 
3. ताजे और ᮩांडेड खा᳒ सामᮕी का अिधᮕहण करना ताᳰक गुणवᱫा और ᭭वा᭭᭝य मानकᲂ का पालन ᳰकया जा सके। 
4. ᮧिशिᭃत कमᭅचाᳯरयᲂ को उिचत वदᱮ मᱶ िनयुᲦ करना और पेशेवर वातावरण बनाए रखना। 
5. COVID-19 या अ᭠य ᭭वा᭭᭝य से संबिंधत ᮧोटोकॉल का पालन करना, जैसा लागू हो। 

 



3. सामा᭠य शत ᱸऔर िनयम 

1. ठेकेदार सभी कᱹटीन ᳞व᭭थाᲐ के िलए पूरी तरह से िज᭥मेदार होगा, िजसमᱶ खा᳒ सामᮕी कᳱ खरीदारी और 
भंडारण शािमल ह।ᱹ 

2. भोजन ताजे तरीके से रोज तैयार ᳰकया जाना चािहए, और परुाने या पनुः उपयोग ᳰकए गए सामᮕी कᳱ अनुमित 
नहᱭ होगी। 

3. ᭭व᭒छता और सफाई के उᲬ मानकᲂ को हमेशा बनाए रखना चािहए। 
4. ठेकेदार को सभी ᮰म कानूनᲂ का पालन करना चािहए और यह सुिनि᳟त करना चािहए ᳰक कमᭅचाᳯरयᲂ को ᭠यूनतम 

वेतन के अनुसार भुगतान ᳰकया जाए। 
5. पᳯरसर मᱶ धू᮫ पान, शराब का सवेन और अ᭠य आपिᱫजनक गितिविधयाँ पूरी तरह से ᮧितबंिधत ह।ᱹ 
6. ठेकेदार िबना LIC कᳱ पूवᭅ िलिखत ᭭वीकृित के सेवाᲐ को उपठेके नहᱭ द ेसकता। 
7. LIC िन :श᭨ुक ᭭थान और जल ᮧदान क रेगा; हालांᳰक, िबजली के सामा᭠य उपयोग के िलए शु᭨क ठेकेदार ᳇ारा 

भुगतान ᳰकया जाएगा। 
8. सफल बोलीदाता को केवल ᮧिति᳧त ᮩांडᲂ कᳱ सामᮕी का उपयोग करना होगा। ठेकेदार को ᮩांड कᳱ अनुमित कᱹटीन 

सिमित से ᮧा᳙ करनी होगी। 

 

4. LIC ᳇ारा ᮧदान कᳱ गई सिुवधाएँ 

LIC िन᳜िलिखत ᮧदान करेगा: 

1. कᱹटीन ᭭थान, िजसमᱶ बुिनयादी ढांचा जैसे फनᱮचर और जल होगा। 
2. कचरा िन᭭तारण ठेकेदार कᳱ िज᭥मदेारी होगी, िजस ेिनयिमत सफाई, कचरे का पथृᲥरण और उिचत िन᭭तारण 

सुिनि᳟त करना होगा, जो नगरपािलका ᮧािधकरण के साथ सम᭠वय मᱶ ᳰकया जाएगा। 

 

5. दंडा᭜मक धाराए ँ

1. ᭭व᭒छता और सफाई उ᭨लघंन: ₹1,000 ᮧित उ᭨लंघन। 
2. खा᳒ िमलावट या खराब गणुवᱫा कᳱ िशकायतᱶ: ₹2,000 ᮧित घटना, साथ ही अनुबंध कᳱ समाि᳙ कᳱ संभावना। 

LIC को अिधकार ह ैᳰक वह बार-बार उ᭨लंघन या खराब सेवा गुणवᱫा कᳱ ि᭭थित मᱶ सुरᭃा जमा रािश ज᭣त कर 
ले। सᭃम ᮧािधकारी के पास दडंा᭜मक रािश माफ करन ेका अिधकार होगा। दडं रािश सफल बोलीदाता ᳇ारा जमा 
कᳱ गई सुरᭃा रािश से अिधक नहᱭ होगी। 

 

6. सरुᭃा जमा 

सफल बोलीदाता को ₹25,000 कᳱ ᳯरफंडबेल सरुᭃा जमा रािश जमा करनी होगी, जो ᭣याज के िबना होगी। यह 
सुरᭃा जमा अनुबंध कᳱ सफलतापूवᭅक समाि᳙ पर, िबना ᳰकसी लंिबत दनेदाᳯरयᲂ या दडं के ᳯरफंड कᳱ जाएगी। 

 



7. बोली म᭨ूयाकंन मानदंड 

1. तकनीकᳱ बोली: 
o वैध लाइसᱶस और पंजीकरण )FSSAI, GST, आᳰद  /िन᳸द᳥ अविध मᱶ ᮧा᳙ करन ेका घोषणा(।  
o सिमित ᳇ारा साᭃा᭜कार और साइट िविजट। 

2. िवᱫीय बोली: 
o मेनू आइटम और पैकेज के िलए दरᱶ। 

 

8. अनबंुध समाि᳙ कᳱ शत ᱸ

LIC िन᳜िलिखत पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ अनुबंध समा᳙ करने का अिधकार रखता ह:ै 

1. सेवा मानकᲂ को बार -बार पूरा करने मᱶ िवफलता।  
2. अनुबधं कᳱ शतᲄ का पालन न करना। 
3. खा᳒ सुरᭃा उ᭨लंघन या ᭭वा᭭᭝य संबधंी घटनाएँ। 
4. गलत या धोखाधड़ी जानकारी का ᮧ᭭तुत करना। 
5. LIC अनबंुध को िबना ᳰकसी कारण बताए 15 ᳰदन कᳱ सचूना अविध के साथ समा᳙ करन ेका अिधकार रखता ह।ै 

ऐसी पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ, सुरᭃा जमा रािश केवल ᳲबद ु1 से 4 के कारण ज᭣त कᳱ जाएगी। 

 

9. समझौत ेका िन᭬पादन 

सफल बोलीदाता को ᭭वीकृित पᮢ ᮧा᳙ करने के 15 ᳰदनᲂ के भीतर कानूनी आव᭫यकताᲐ के अनुसार उिचत माᮢा 
मᱶ गैर-᭠याियक ᭭टांप पेपर पर अनुबंध िन᭬पाᳰदत करना होगा। 

 

10. िववाद समाधान 

इस टᱶडर से उ᭜प᳖ होने वाल ेᳰकसी भी िववाद का समाधान LIC अलीगढ़ के वᳯर᳧ िडवीजनल मैनेजर ᳇ारा ᳰकया 
जाएगा। उनका िनणᭅय सभी पᭃᲂ पर अंितम और बा᭟यकारी होगा। 

 

11. ᮧ᭭ततु िववरण 

1. तकनीकᳱ बोली: संगठन िववरण, लाइसᱶस, िवᱫीय द᭭तावज़े और िपछल ेअनुभव को िनधाᭅᳯरत ᮧाᱨप मᱶ शािमल 
करᱶ। 

2. िवᱫीय बोली: सभी मनेू आइटम के िलए दरᱶ िनधाᭅᳯरत ᮧाᱨप मᱶ ᮧदान करᱶ।िवᱫीय बोली मᱶ दरᱶ ᭠यनूतम म᭨ूय से 
कम उ᭞धृत नहᱭ कᳱ जानी चािहए । 

3. सभी बोलीपᮢᲂ को सील ᳰकए गए िलफाफᲂ मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया जाना चािहए, िजनमᱶ "तकनीकᳱ बोली "और "िवᱫीय 
बोली "᭭प᳥ ᱨप से िचि᭮नत हो , और इ᭠हᱶ एक बड़ ेिलफाफे मᱶ रखा जाए, िजस पर "कᱹटीन सेवाᲐ के िलए टᱶडर – 

अलीगढ़ िडवीजन )2025)" िलखा हो। 



4. टᱶडर को िन᳜िलिखत पते पर िनधाᭅᳯरत टᱶडर समय सीमा के अनुसार ᮧ᭭तुत करᱶ: 

ᮧबधंक (E&OS) 
भारतीय जीवन बीमा िनगम 
अलीगढ़ िडवीजनल कायाᭅलय 
“जीवन ᮧकाश,” जी.टी. रोड, 
अलीगढ़-202001 

 

12. पᳯरिश᳥ 

1. पᳯरिश᳥ A: तकनीकᳱ बोली ᮧाᱨप। 
2. पᳯरिश᳥ B: िवᱫीय बोली ᮧाᱨप )मनूे दरᲂ सिहत(।  

o नोट: बोलीदाता से अनुरोध ह ैᳰक व ेदरᲂ को िनधाᭅᳯरत करने से पहल ेसाइट का दौरा करᱶ। 
o नोट: िवᱫीय बोली मᱶ दी गई दरᱶ दी गई ᭠यूनतम कᳱमतᲂ स ेकम नहᱭ होनी चािहए। 

3. पᳯरिश᳥ C: घोषणा पᮢ। 

सभी पᳯरिश᳥ᲂ को सील ᳰकए गए िलफाफᲂ मᱶ रखा जाना चािहए, िजसमᱶ – "कᱹटीन सेवाᲐ के िलए टᱶडर – 
पᳯरिश᳥ 'A', पᳯरिश᳥ 'B' और पᳯरिश᳥ 'C'" िचि᭮नत हो और इन सभी िलफाफᲂ को बड़ ेिलफाफे मᱶ रखा जाए, 
िजस पर – "कᱹटीन सेवाᲐ का टᱶडर - 2025 (अलीगढ़ िडवीजन)" िलखा हो। 

िवᱫीय बोली मᱶ यᳰद समान दरᱶ पाई जाती ह,ᱹ तो चयनलॉटरी िविध᳇ारा ᳰकया जाएगा, और यह बोलीदाता कᳱ 
उपि᭭थित मᱶ ᳰकया जाएगा। 

 


