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1. 0नीित िववरण  
भारतीय जीवन बीमा िनगम  (एल आई सी ), भारत क� सबसे बड़ी जीवन बीमा कं पनी और  रा�ी�य महत व्ं कासावर्जिनक क्ष
का एक संस्थान होने के नात , िज़म्मेदा, नैितक और िनरंतर तरीके से अपना �वसाय  संचालन करने क िलए �ितब� है। 
भारतीय जीवन बीमा िनगम यह मानता है �क  पयार्वरणी, सामािजक एवं सुशासन ( ESG) से संबंिधत िवचार दीघर्कािलक

मूल्य सृज, िव�ीय सुदढ़ृता, जोिखम �बंधन तथा िहतधारक� क िव�ास क िलए अत्यंत महत्वपूणर ् 

यह ईएसजी नीित एलआईसी क संचालन , िनवेश, जोिखमांकन , सुशासन तथा िहतधारक� क साथ सहभािगता क सभी क्षे�� म
ईएसजी िस�ांत� को समािहत करने हतेु िनगम क� �ापक �ितब�ता� एवं मागर्दशर्क िस�ांत� को अिभ�� करती ह 

2. 1ईएसजी िवजन 
पयार्वरण संरक, सामािजक समानता तथा नैितक सुशासन क िस�ांत� �ारा िनद�िशत एक िव�सनीय , िनरंतर एवं सामािजक 

�प से उ�रदायी जीवन बीमा �दाता क �प म� स्थािपत होन , जो िव�ीय सुरक्षा को बढ़ावा दे तथा रा� के समावेशी एव

लचीले (Resilient) िवकास म� योगदान �दान कर। 
 

3. 2उ�ेश्य एवं ल�य
यह ईएसजी नीित एलआईसी को िन�िलिखत क्षे�� म� मागर्दशर्न �दान करने हेतु एक रणनीितक �परेखा उपलब्ध कराती: 

• एलआईसी क� रणनीित, िनणर्-िनमार्ण ���या तथा �ावसाियक आचरण म� ईएसजी िस�ांत� का समावेश करना 
• पयार्वरणी, सामािजक, सुशासन एवं जलवायु-संबंधी जोिखम� क �ित संस्थागत लचीलापन( Resilience) सुदढ़ृ 

करना। 
• उ�रदायी बीमा एवं िनवेश को �ोत्सािहत करना तथा समावेशी िवकास को बढ़ावा देना 
• नीितय�, �णािलय�, सुशासन तं� तथा सतत सुधार क माध्यम से ईएसजी के  संरिचत एवं �भावी एक�करण को

सुिनि�त करना। 
• िनयामक�य आवश्यकता , रा�ीय �ाथिमकता� तथा िनरंतर िवकिसत हो रह ेवैि�क सतत िवकास मानक� क 

अनु�प समन्वय सुिनि�त करना 

4. 3कायर्क्षे� एवं �योज 
 

यह नीित भारत म� एलआईसी क सभी प�रचालन� एवं काय� पर लागू होगी , िजनम� जोिखमांकन, िनवेश, जोिखम �बंधन, दावा, 
मानव संसाधन , �य (�ोक्योरम�) , िडिजटल प�रचालन तथा �ाहक सहभािगता सिम्मिलत ह�। यह नीित एलआईसी के
कमर्चा�रय, अिभकतार्�(एज�ट�) तथा िनगम क� �ावसाियक गितिविधय� स ेजुड़े अन्य सभी संबंिधत िहतधारक� पर भी लागू 
होगी। 
 
45.  िनयामक�य अनु�पता  
 
 

यह नीित िन�िलिखत क अनु�प तैयार क� गई है :  
 

• भारतीय बीमा िविनयामक एवं िवकास �ािधकरण (बीमाकतार्� हेतु कॉप�रेटअिभशासन) िविनयम, 2024 

• भारत म� लागू सभी �ासंिगक कानून एवं िविनयम  
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• आवश्यकता अनुसार वैि�क सतत िवकास िस�ांत एवं �रपो�टग �परेख एं, जैसे ग्लोबल �रपो�टग इिनिशए�टव( GRI), 
संयु� रा� क सतत बीमा िस�ांत (UN Principles for Sustainable Insurance – UN PSI) तथा अन्य अंतररा�ीय
स्तर पर स्वीकृत ईएसज मानक  

56.  ईएसजी शासन �(वस्थl  
 

एलआईसी, ईएसजी पहल� क �भावी पयर व्ेक्षण एवं कायार्न्वयन को सुिनि�त करने के िलए एक सुदृढ़   �षवस्थाक
अपनाएगा। इसके अंतगर्त :  

• बोडर् �ारा पयर्वे   : िनदशेक मंडल ईएसजी से संबंिधत रणनीितक  िनगरानी  �दान करगा तथा ईएसजी नीित का 

अनुमोदन करगा। 
• ईएसजी सिमित : िनदशेक मंडल स्तर क� एक सिमित ईएसजी रणनीि , �दशर्, िनयामक�य अनुपालन तथा �कटीकरण� 

क� िनगरानी करगी। 
• �बंधन �ारा कायार्न्व  : िविभ� कायार्त्मक क्षे��  के �ितिनिधय� से ग�ठत एक आंत�रक ईएसजी , ईएसजी नीित क 

कायार्न्वयन का समन्वय कर , �मुख िनष्पादन संकेतक� ( KPIs) के सापके्ष �गित क� िनगरानी करेगी तथा ईएसज

संबंधी �रपो�टग म� सहयोग �दान करगी। 

7.  ईएसजी क स्तं◌ोभ एवं रणनीितक �ितबध्दनताए

7.1  पयार्वणीय उ�एरदाियत्वब 
 

एलआईसी अपने पयार्वरणीय �भाव( Environmental Footprint) को कम करने तथा जलवायु संबंधी लचीलेपन ( Climate 
Resilience) को सुदढ़ृ बनाने क िलए िन�िलिखत क �ित �ितब� है :  

• ऊजार् दक्षता म� सुधार क , नवीकरणीय ऊजार् के उपयोग को  बढ़ावा देना तथा संसाध-कुशल अवसंरचना 

(Infrastructure) को �ोत्सािहत करन 

• सु�विस्थत कायर्योजना( Roadmaps) एवं पायलट पहल� क माध्यम से दीघर्कािलक पयार्वरणीय ल , जैस े

शु�-शून्य उत्सज, जल संरक्षण एवं �बंधन त उ�रदायी अपिश� �बंधन क� �दशा म� �िमक �प स ेकायर् करना 

• जलवायु संबंधी जोिखम� एवं अवसर� क� पहचान करना , उनका आकलन करना तथा उन्ह� उ�-स्तरीय जोिखम

�बंधन, जोिखमांकन एवं िनवेश संबंधी िनणर्-���या म� समािहत करना। 

• ऐसे पायलट प�रयोजना� एवं पहल� को समथर्न �दान करन , जो पयार्वरणीय �दशर्न तथा प�रचालनगत लचीलेप

को सुदढ़ृ बनाती ह�। 

87.2  सामािजक उ�रदाियत्व 
 

एलआईसी अपने ईएसजी दिृ�कोण क क� � म� लोग� को रखता है तथा िन�िलिखत क �ित �ितब� है :  

• पारदश�, सुलभ एवं �ाहक-क� ��त बीमा समाधान तथा �भावी िशकायत िनवारण तं� उपलब्ध कराना  

• िव�ीय समावेशन, बीमा जाग�कता एवं सामािजक सरुक्षा को �ोत्सािहत कर 
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• अपने कायर्बल एवं मूल्य शृंखला म� सुरिक्षत एवं स्वस्थ कायर् प�र , मानवािधकार�, िनष्पक्ष �म �व , 

िविवधता, समानता तथा समावेशन को बढ़ावा दनेा। 

• सामािजक िवषय� एवं ईएसजी जाग�कता से संबंिधत �िशक्षण सिहत सतत अभ्यारसके माध्यम से कमर्चा�रय� एव
अिभकतार्� क� क्षमता� का सुदृढ़ीकरण कर 

• सतत् एवं नैितक �ावसाियक �था� को �ोत्सािहत करते �ए आपू�तकतार्� एवं िव�ेता� के साथ उ�रदाियत्वपू 
सहभािगता सुिनि�त करना। 

• संरिचत सामुदाियक िवकास पहल� क माध्यम से सकारात्मक सामािजक �भाव का सृजन करन 

97.3  शासन �ावस्था  एवं नैितक आचरण 
 

  

एलआईसी कॉप�रट सुशासन क उ�तम मानक� का पालन करता है तथा िन�िलिखत क �ित �ितब� है  :  

• �योज्यो कानून, िविनयम� एवं नैितक मानक� क अनु�प अपने �वसाय का संचालन करना। 

• सुदढ़ृ उ�म-स्तरीय जोिखम �बंध , आंत�रक िनयं�ण �णाली , �वसाय िनरंतरता तं� तथा लेखा-परीक्षा �वस्

को बनाए रखना। 
• िनदशेक आचार संिहता , ��ाचार-िवरोधी नीित  तथा अन्य सु�विस्थत शासन नीितय� के माध्यम से पारद�  , 

जवाबदहेी एवं नैितक आचरण को बढ़ावा दनेा। 
• सुदढ़ृ डेटा संरक् , डेटा गोपनीयता, गोपनीयता बनाए रखने तथा साइबर सुरक्षा संबंधी उपाय� के माध्यम से �ाह

एवं अन्य िहतधारक� के डेटा  क� सुरक्षा सुिनि�त कर 
• ईएसजी �रपोटर् तथा वा�षक �ितवेदन के  भाग के �प म   िबज़नेस �रस्पॉिन्सिबिलटी एंड सस्टेनेिबिलटी �रपोटर्

समयब� एवं यथाथर् �कटीकरण सुिनि�त करना 

8.   ईएसजी का एक�करण एवं सक्षमीक  

इस नीित क �भावी कायार्न्वयन को सुिनि�त करने हेतु एलआईसी िन�िलिखत के �ित �ितब� है : 

• िनवेश एवं जोिखमांकन ���या� म� ईएसजी एक�करण को िवकिसत एवं सुदढ़ृ करना , िजसके अंतगर्त संबंिधत टीम�
हतेु मागर्दशर, उपकरण तथा क्षमता िनमारका समावेश है ।   

 

• एनजीआरबीसी िस�ांत� तथा िनयामक�य अपेक्षा� के अनु�प ईएसजी संबंधी नीित य, �दशािनद�श एवं शासन चाटर्र
स्थािपत करना 

 

• ईएसजी जोिखम� क� पहचान, मूल्यांक, िनगरानी तथा लेखा-परीक्षा के िलए  �भावी आंत�रक तंकायार्िन्वोकरना। 
 

• ईएसजी से संबंिधत डेटा �णािलयाँ , डैशबोडर् तथा �रपो�टग तं� िवकिसत करन , ता�क िनगरानी , �कटीकरण तथा 

िनयामक�, रे�टग एज�िसय� एवं अन्य िहतधारक� के साथ  संवाद सुिनि�त �कया जा सके  
 

• प�रणाम� का मूल्यांकन करन, रणनीितय� को प�रष्कृत करने तथा समय के साथ उन  क� �भावशीलता म� िनरंतर सुधार

सुिनि�त करने क िलए ईएसजी �भाव मूल्यांि◌कनकरना। 
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• महत्वपूणर् ईएसजी जोिख, अवसर� एवं �ाथिमकता� क� पहचान हतेु िहतधारक� का मानिच�ण   एवं सहभािगता 

करना। 
 

• वैि�क मानक� एवं रा�ीय �ाथिमकता� क अनु�प अल्पकािलक तथा दीघर्कािलक ईएसजी रणनीितय� का िनमार
करना। 
 

9.  �दशर्न क� िनगरानी एवं �कटीकरण 

एलआईसी, पहचाने गए �मुख फोकस क्षे�� के अनु�प िनध ार् मुख्य �दशर्न संकेतक (KPIs) के माध्यम से ईएसजी �दशर्न क
िनगरानी करती है। �बंधन तथा िनदशेक मंडल स्तर क  ईएसजी सिमित �ारा ईएसजी �दशर्न क� सम-समय पर समीक्षा क
जाती है। ईएसजी से संबंिधत �कटीकरण  �योज्यर िनयामक�य आवश्यकता� के अनु�प �कए जाते ह  , िजनम� बीआरएसआर 
तथा अन्य अिनवायर् �ितवेदन शािमल ह  

10.  क्षमता िनमार्ण एवं जाग�क 

एलआईसी, �िशक्, सं�ेषण तथा कायार्त्मक एवं नेतृत्व िवकास कायर्�म� म� ईएसजी िस�ांत� के समावेशन के माध्यम स   
संगठन म� ईएसजी क �ित जाग�कता एवं क्षमता िनमार्ण को �ोत्सािहत करती 
 

11.  समीक्षा एवं संशोध 

इस ईएसजी नीित क� �त्येक वषर् समीक्षा क� जाएगी तथा बदलती िनयामक�य आवश् , िहतधारक� क� अपेक्षा� एव
सव��म �था� क अनु�प आवश्यकतानुसार इसम� अ�तन �कया जाएगा  और यह नीित िनदशेक मंडल �ारा अनुमोदन क� 
ितिथ से �भावी होगी। 
 

12.  िवभाग-वार KPIs तथा 10 वष� क िलए KPI �ाि� हेत ुकायर योजना 

शु�-शून्य प�रचालन क� �दशा म� अ�सर होने के उ�ेश्य से िनगम ने ईएसजी के �त्येक स्तंभ के अंतगर्त अपने प�रचाल  
ईएसजी िस�ांत� को समािहत करने क िलए  अल्पकािलक(0–2 वषर), मध्यमकािलक(3–5 वषर) तथा दीघर्कािलक( 6–10 वषर) 
ल�य िन�ा◌ोनुसार िनधार्�रत �कए ह� 

इन �मुख �दशर्न संकेतक�  क� समीक, �ै�कग एवं िनगरानी डेटा �िवि� हतेु उपलब्ध ऑनलाइन पोटर्ल के माध्यम से क� जा र

है। िजन केपीआईज का �ै�कग  ऑनलाइन पोटर्ल पर नह� �कया जाता ह , उनके �भावी �ै�कग  एवं समयब� समीक्षा हेत                   
एक्से-आधा�रत टेम्प्लेट तैयार �कए गए ह�। 

6 Bईएसजी रणनीित ल�य – पयार्वरण: 

उ�रदाियत  ् केपीआई िवषय कायर् योजना
(0-2 वषर) 

कायर् योजना
(3-5 वषर) 

कायर् योजना
(6-10 वषर) 

अिभयांि�क� 
 

शु� शून्य क�
�दशा म� 
अ�सर होना 

्  

 

उत्सजर् कायार्लय� म� वास्तिवक उत्सजर्न
आधार पर  स्कोप 1 एवं स्कोप 2 
उत्सजर्न� का आधारभूत स्
स्थािपत करना तथा शु-शून्  हतेु 
रोडमैप तैयार करना।  

ऊजार् लेख-परीक्षण क
अनुशंसा�, नेट-ज़ीरो रोडमैप क 
अंतगर्त हस्तक्षेप� तथा ऊ
संरक्षण उपाय� के िनरंतर उपयो
के माध्यम से स्को 1 एवं स्कोप2 
उत्सजर्न� म� मापनीय कमी �ा

वषर् 2036 (दसव� वषर) तक 
आधारभत उत्सजर्न क� तुलन
म� 70% उत्सजर्न क  �ा� 
करना तथा वषर् 2050 तक 
शु�-शून् प�रचालन �ा� करने 
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उ�रदाियत  ् केपीआई िवषय कायर् योजना
(0-2 वषर) 

कायर् योजना
(3-5 वषर) 

कायर् योजना
(6-10 वषर) 

करना। छत� पर सौर ऊजार् संयं�  
स्थािपत कर नवीकरणीय ऊजार
उत्पादन बढ़ाना तथा जहाँ उपलब्
हो, ह�रत िव�ुत (Green Power) 
क� खरीद करना। वषर् 2030 
(पाँचव� वषर) तक आधारभत 
उत्सजर्न क� तुलना  40% 
उत्सजर्न क �ा� करना।  

क� �दशा म� अ�सर होना।  

अिभयांि�क�, 
कायार्लय सेवाएँ
और िनवेश 

 

शु�-शून्य क�
�दशा म� 

अ�सर होना 

उत्सजर् स्कोप 3 उत्सजर्न� क� गणना हेत
���याएँ स्थािपत करना तथा
BRSR म� स्कोप 3 से संबंिधत 
आँकड़� का �कटीकरण करना ।  

िव�ीय वषर् 2026–27 के                   
िलए BRSR म� स्कोप 3                     
�ेणी 6 -�ावसाियक या�ा  तथा 
स्कोप 3  �ेणी – 7  कमर्चारी
आवागमन का �कटीकरण करना ।  

BRSR म� स्कोप3 क� िन�िलिखत 
�ेिणय� को सिम्मिलत करना तथा
उनक� गणना एवं �कटीकरण हते ु
समयब� ���या िवकिसत करना 

�ेणी 1  -वस्तु� एवं सेवा� क�
खरीद, �ेणी 2  -पूंजीगत वस्तुए , 
�ेणी 15  -िव�पोिषत उत्सजर  
(िनवेश) तथा पूवर्व  �ेणी 6 - 
�ावसाियक या�ा  एवं �ेणी 7 - 
कमर्चारी आवागम   

अिभकतार्� �ारा क� गई
�ावसाियक या�ा� को स्कोप 3 
�ेणी 6 म� सिम्मिलत करन 

स्कोप3 क� �ेिणय� 1, 2, 6, 7 
एवं 15 के अंतगर्त उत्सजर्न� 
सतत �ै�कग  एवं िनगरानी 
करना ।  

अिभयांि�क� 
 

शु�-शून्य क�
�दशा म� 

अ�सर होना 

उत्सजर् �मुख क्षे�ीय एवं मंडल कायार्ल
के िलए ऊजार् लेख-परीक्ष
कायर्�म लागू करना तथ  बीईई से 
�मािणत तृतीय पक्ष एज�  �ारा 
ऊजार् लेख-परीक्षण करा ।  

�दसंबर  2026 तक सभी 
स्वािमत्वाधीन एवं प�े पर िल
गए भवन� का ऊजार् लेख-परीक्ष
पूरा करना । ऊजार् लेख-परीक्षण क
िनष्कष� पर सुधारात्मक �ितवेद
तैयार करना तथा उन िनष्कष� को
उत्सजर्न म� कमी के ल �य� के �प  म
अपनाना।  

 

ऊजार् लेख-परीक्षण से �ा
िनष्कष� का सतत �ै�कग एवं
िनगरानी करना तथा                      
लेखा-परीक्षण �टप्पिणय� 
समयब� िनराकरण सुिनि�त 
करना ।  

 

ऊजार् लेख-परीक्षण के िन ष्क
का िनरंतर �ै�कग एवं 
िनगरानी जारी रखना तथा 
सभी लेखा-परीक्षण �टप्पिण
का पूणर् अनुपालन एवं समापन
सुिनि�त करना ।  
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उ�रदाियत  ् केपीआई िवषय कायर् योजना
(0-2 वषर) 

कायर् योजना
(3-5 वषर) 

कायर् योजना
(6-10 वषर) 

अिभयांि�क� 
 

शु�-शून्य क�
�दशा म� 

अ�सर होना 

उत्सजर् ऊजार् दक्षता म� सुधार हे: एलईडी 
�काश �वस्थ , मोशन स�सर तथा 
ऊजार-कुशल उपकरण� क उपयोग 
को बढ़ाया जाए ।  
 
सभी कायार्लय� म� �काश �वस्थ
के िलए 100% मोशन स�सर क� 
उपलब्धता सुिनि�त क� जाए  

ऊजार् खपत म� कमी लाने हेतु क�
गई पहल� क� िनरंतर �ै�कग एवं 
िनगरानी क� जाए ।   
 
�काश �वस्था के िलए मोशन
स�सर का 100% उपयोग/कवरज 
बनाए रखा जाए। 

ऊजार् खपत म� कमी लाने हेतु
क� गई पहल� क� �ै�कग एवं 
िनगरानी जारी रखी जाए ।  
 
�काश �वस्था के िलए मोशन
स�सर का 100% 
उपयोग/कवरज बनाए रखा 
जाए । 

कायार्लय सेवाए 
 

शु�-शून्य क�
�दशा म� 

अ�सर होना 

उत्सजर् उत्सजर्न म� कमी लाने के िल
आिधका�रक काय� हतेु यथासंभव 
इलेिक्�क वाहन� को �कराये पर
िलया जाए ।  

इसके अित�र� , हमारे िवपणन 
(माक� �टग) एवं �शासिनक 
कमर्चा�रय� के  बीच इलेिक्�
वाहन� क� खरीद को �ोत्सािहत
�कया जा रहा है ।  

�कराये पर िलए जाने वाले सभी 
वाहन� म� स ेन्यूनतम 20% 
इलेिक्�क वाहन ह�   

�ामीण भारत क� आवश्यकता�
को ध्यान म� रखते � , अंत�रम 
उपाय क �प म� अिधकतम संख्या
म� सीएनजी/एलएनजी वाहन� को 
�कराये पर लेने तथा कमर्चा�रय� के
िलए सीएनजी/एलएनजी स्टाफ
कार� क� खरीद को �ाथिमकता दी 
जाए ।  

ह�रत प�रवहन को बढ़ावा दनेे क 
िलए वतर्मान स्टाफ कार� म� स
कम-से-कम  20% को इलेिक्�क
वाहन� अथवा अन्य नई ह�रत
�ौ�ोिग�कय� वाले वाहन� स े
�ितस्थािपत �कया जाए   

 

�कराये पर िलए जाने वाले सभी 
वाहन� म� स ेन्यूनतम 40% 
इलेिक्�क वाहन ह�  

�ामीण भारत क� आवश्यकता�
क� पू�त हतेु अंत�रम �वस्था के
�प म� , अिधकतम संख्या म�
सीएनजी/एलएनजी वाहन� को 
�कराये पर लेने तथा कमर्चा�रय� के
िलए सीएनजी/एलएनजी स्टाफ
कार� क� खरीद को �ाथिमकता दी 
जाए ।  

ह�रत प�रवहन को बढ़ावा दनेे क 
िलए वतर्मान स्टाफ कार� म� स
50% को इलेिक्�क वाहन� अथवा
अन्य नई ह�रत �ौ�ोिगक� वाले
वाहन� से �ितस्थािपत �कया             
जाए ।  

 

�कराये पर िलए जाने वाले 
सभी वाहन� म� स ेन्यूनतम
60% इलेिक्�क वाहन ह�   

�ामीण भारत क� 
आवश्यकता� क� पू�त हेतु
अंत�रम �वस्था के �प म  , 
अिधकतम संख्या म�
सीएनजी/एलएनजी वाहन� को 
�कराये पर लेने तथा 
कमर्चा�रय� के िलए
सीएनजी/एलएनजी स्टाफ
कार� क� खरीद को 
�ाथिमकता दी जाए ।  

ह�रत प�रवहन को बढ़ावा दनेे 
के िलए वतर्मान स्टाफ कार� म
से 80% को इलेिक्�क वाहन�
अथवा अन्य नई ह�रत
�ौ�ोिगक� वाले वाहन� से 
�ितस्थािपत �कया जाए   
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अिभयांि�क� 
 
 

शु�-शून्य क�
�दशा म� 

अ�सर होना 

उत्सजर् स्वािमत्व वाले सभी वािणिज्
कायार्लय भवन� म� पूणर् क्ष
�ा� होने तक �ितवषर्2000 KWp 
क्षमता के सौर पैनल� क� स्थ ाप
करक नवीकरणीय ऊजार् के उपयोग
क� क्षमता म� वृि� क� ज । 

यह सुिनि�त �कया जाए �क कल 
ऊजार्  आवश्यकता का -से-कम 
50% नवीकरणीय ऊजार् �ोत�
(जैसे �फटॉप सौर ऊजार , नेट 
मीट�रग तथा जहाँ �वहायर् हो
वहाँ नवीकरणीय ऊजार् िव�ुत �य
समझौते  (Power Purchase 
Agreement  –  PPA)) के माध्यम
से पूरा �कया जाए । 

यह सुिनि�त �कया जाए �क 
कुल ऊजार् आवश्यकता का -
से-कम 80% नवीकरणीय ऊजार्
�ोत� (जैसे �फटॉप सौर 
ऊजार, नेट मीट�रग तथा जहाँ 
�वहायर् हो वहाँ नवीकरणीय
ऊजार् िव�ुत �य समझौत�
(Power Purchase 
Agreements  –  PPAs)) के 
माध्यम से पूरा �कया जाए 

अिभयांि�क� 
 

शु�-शून्य क�
�दशा म� 

अ�सर होना 

उत्सजर् अिधकतम स्थान� पर िस्थ
वतर्मान वािणिज्यक कायार्
भवन� क िलए तथा सभी         
नव-िन�मत वािणिज्यक कायार्ल
भवन� क िलए न्यूनतम 3-स्टार
रे�टग का �ीन िब�ल्डग �माणन
�ा� करने क� ���या िनरंतर जारी 
रखी जाए । 

जहाँ भी �वहायर् ह , सभी भवन� 
के िलए �ीन िब�ल्डग �माणन �ा�
�कया जाए। 

जहाँ भी �वहायर् ह , सभी 
भवन� क िलए �ीन िब�ल्डग
�माणन �ा� �कया जाए। 

अिभयांि�क� 
और  

कायार्लय सेवाए 
 

शु�-शून्य क�
�दशा म� 

अ�सर होना 

उत्सजर् उत्सजर्न ती�त(स्कोप 1 + स्कोप
2) का आकलन/�रकॉडर् तैयार �कया
जाए । 

बेसलाइन (मूल आधार वषर) क� 
तुलना म� उत्सजर्न ती�ता म 10% 
क� कमी क� जाए । 
 
ल�य – 1.089 मी��क टन/  
कमर्चार 

बेसलाइन (मूल आधार वषर) 
क� तुलना म� उत्सजर्न ती�त
म�  50% क� कमी क� जाए।  
 
ल�य – 0.605 मी��क टन/  
कमर्चार 

नव �वसाय 
और पुनब�मा 

 

कागज रिहत 
संचालन 

संसाधन 
दक्ष 

सहमित-आधा�रत इलेक्�ॉिनक
बीमा खाता  खोलकर ई-बीमा 
पॉिलिसय� क बढ़ते उपयोग क 
माध्यम से कागज के उपयोग म�
कमी लाई जाए। 

अिधकांश बीमा पॉिलिसय� को 
िडिजटल माध्यम से जारी करने का
ल�य �ा� �कया जाए। 

 

 

 

 

 

 

 

90% कागज रिहत संचालन 
सुिनि�त �कया जाए। 

नव �वसाय 
और पुनब�मा 

 

कागज रिहत 
संचालन 

संसाधन 
दक्षत

िडिजटल िब�� क माध्यम से
कागज क उपयोग म� कमी लाई 
जाए। 

• आनंदा ऐप  के उपयोग �ारा 
िडिजटल िब�� म� सधुार �कया 
जाए। 

 

1.कागज रिहत संचालन क िलए 
10 आदशर् कायार्लय� क� पहचा
कर उन्ह� िवकिसत �कया जाए  

2. शेष कायार्लय� के िल   : 
(क) �टयर-I एवं �टयर-II शहर� म� 
िस्थत एलआईसी कायार्लय� म
50% कागज रिहत संचालन का 
ल�य �ा� �कया जाए। 
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(ख) �टयर-III, �टयर-IV तथा 
�ामीण क्षे�� म� िस्थत एलआई
कायार्लय� म� 30% कागज रिहत 
संचालन का ल�य �ा� �कया 
जाए।  

50% कागज रिहत ऑनबो�डग 
���या का ल�य �ा� �कया जाए। 

िडिजटल 
िवपणन 

 

कागज रिहत 
संचालन 

संसाधन 
दक्षत

िडिजटल िब�� क माध्यम से
कागज क उपयोग म� कमी लाई 
जाए। 

िडिजटल माक� �टग क माध्यम से
100% िब�� सुिनि�त क� जाए। 

िडिजटल माक� �टग क माध्यम से
100% िब�� को बनाए रखा 
जाए। 

 

का�मक,  
कायार्लय सेवाए, 
आईटी / डीटी 

 

कागज रिहत 
संचालन 

संसाधन 
दक्षत

िडिजटल सेवा� क माध्यम से
कागज क उपयोग म� कमी लाई 
जाए। 

•DIVE एवं HRMS प�रयोजना� 
का कायार्न्वयन �कया जा 

यह सुिनि�त �कया जाए �क 
HRMS से संबंिधत 100% कायर्
ऑनलाइन माध्यम से संप� ह�
तथा पूरी तरह से कागज रिहत ह�। 

 

आईटी/डीटी 
 

कागज़ क 
उपयोग म� 
कमी। 

संसाधन 
दक्षत

अिनवायर् डब-साइड(दोन� तरफ) 
���टग क िलए आईटी उपकरण� 
क� खरीद एवं कायर्�म का
कायार्न्वयन �कया जा 

50% हाडर व्ेयर प�रवतर्न का ल�
�ा� �कया जाए। 
 
10% कायर्�म प�रवतर्न का ल�
�ा� �कया जाए। 

अिभयांि�क� 
 

जल तटस्थता
क� �दशा म� 
आग बढ़ना 

 

जल जल संरक्षण एवं जल �बंधन क
बढ़ावा दनेे क िलए अिधकतम 
स्थान� पर वषार् जल संचय
�णाली स्थािपत क� जा , ता�क 
भू-जल स्तर म� कमी को रोका जा
सके। 

• जल संरक्षण को बढ़ावा देने क
िलए वषार् जल संचयन �कया जाए।
इसस ेजल संरक्षण म� वृि� के �
म� इसका �भाव �दखाई दगेा। 

जल �बंधन एवं जल दक्षता क
बढ़ावा दनेे क िलए अिधकतम 
स्थान� पर जल मीटर स्थािप
�कए जाएं तथा स्वसणर्जयंि
फाऊंडेशन के माध्यम से स्वैिच्
�प से जल दक्षता प�रयोजना
का समथर्न �कया जाए 

 

बेसलाइन (मूल आधार वषर) 
क� तुलना म� जल खपत म� 
30% क� कमी �ा� क� जाए। 

 

कायार्लय सेवाएँ
और 

अिभयांि�क� 
 
 

जल तटस्थता
क� ओर बढ़� 

जल जल संरक्ष 
 

जल खपत म� कमी लान ेक िलए 
10 आदशर् कायार्लय� क� पहचा
कर उन्ह� िवकिसत �कया जाए 

�टयर-I एवं �टयर-II शहर� म� िस्थत
एलआईसी कायार्लय� म� जल
संरक्षण ���या लागू क� ज , 
ता�क जल खपत म�  20% क� कमी 
का ल�य �ा� �कया जा सके। 

�टयर-III, �टयर-IV एवं �ामीण 
क्षे�� म� िस्थत एलआई
कायार्लय� म� जल संरक्
���या लागू क� जाए तथा 
�टयर-I एवं �टयर- II शहर� क 
एलआईसी कायार्लय� म� जल
संरक्षण ���या को जारी रखत
�ए जल खपत म�  30% क� 
कमी का ल�य �ा� �कया 
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जाए। 
 

कायार्लय सेवाएँ
और 

अिभयांि�क� 
 
 

जल तटस्थता
क� ओर बढ़� 

जल जल संरक्षण को बढ़ावा देने क
उपाय क �प म� अिधकतम 
स्थान� पर जल ट�क� के िलए
स�सर                  तथा जल-
कुशल उपकरण� (Water 
Efficient Fixtures) क� स्थापना
क� ���या िनरंतर जारी रखी 
जाए। 

  

 

 

 

 

बेसलाइन (मूल आधार वषर) 
क� तुलना म� जल खपत म� 
30% क� कमी �ा� क� जाए। 

 

कायार्लय सेवाए 
 

जल तटस्थता
क� ओर बढ़� 

जल स्थानीय �ािधकरण� के िनद�श�
के अनुसार सभी कायार्लय� म�
जल मीटर स्थािपत �कए जाएँ 

 

अिभयांि�क� 
 

जल तटस्थता
क� ओर बढ़� 

जल सभी नव-िन�मत वािणिज्यक
भवन� म� सीवेज �ीटम�ट प्लांट
स्थािपत �कए जाएँ। जहाँ भी
लागू हो , उपचा�रत जल का 
उपयोग बागवानी काय� क िलए 
�कया जाए अथवा अपिश� जल 
के पुनचर्�ण हेतु इसे नगर
िनकाय� को पुनः भजा जाए। 

वािणिज्यक भवन� म� वैधािनक
आवश्यकता� के अनुसार सीवेज
�ीटम�ट प्लांट( STP) क� स्थापना
क� ���या जारी रखी जाए। 

 

कायार्लय सेवाए 
 

�भावी 
अपिश� 
�बंधन 

अपिश� िनयामक अनुपालन क एक भाग 
के �प म� अपिश� �बंधन क� 
मानक संचालन ���या तैयार 
कर उसे लागू �कया जाए। 

िनमार्ण एवं िवध्वंस अपिश
(Construction & Demolition 
Waste), खा� अपिश� ( Food 
Waste) तथा गैर-खतरनाक 
अपिश� (Non-Hazardous Waste) 
सिहत सभी �कार क अपिश� क 
िलए तैयार क� गई मानक संचालन 
���या ( SOP) के अनुसार , सभी 
कायार्लय� म� �ापक अपिश�
�ै�कग �णाली एवं अपिश� 
पृथ�रण ���या लागू क� जाए 
तथा उिचत अिभलेख का रखरखाव 
�कया जाए। यह ���या िनरंतर 
जारी रखी जाए। 

अपिश� उत्पादन एवं िनपटान से
संबंिधत आंकड़� का ��कग मॉ�ूल 
के माध्यम से �कया जाए 

सतत ���या क �प म� �ापक 
अपिश� �बंधन िजसम� �ोत 
पर कम अपिश� उत्पाद, 
�रकॉडर् रखरखा, पुनचर्�/ 
पुन: उपयोग क िलए अिधकृ त 
िव�ेता� क माध्यम से
सरुिक्षत िनपटान शािमल है
 
मॉ�ूल क माध्यम से अपिश�
उत्पादन और िनपटान के डेटा
को �ैक �कया जाएगा। 

सभी कमर्चार 
 

�भावी 
अपिश� 
�बंधन 

अपिश� िस्थरता को बढ़ावा देने के िलए
अपिश� का �ोत पर ही 
पृथ�रण सुिनि�त �कया जाए। 

�ित कमर्चारी अपिश� ती�ता
(Waste Intensity) का आकलन/ 
�रकॉडर् तैयार �कया जाए 

कायार्लय सेवाए 
 

�बंधन 
�णािलयां 

पयार्वरण
�बंधन 

केन्�ीय कायार्ल  से ISO 
14001 स�ट�फ़केशन िलया जाए।  

 

मौजूदा �माणन को बनाए रखा 
जाए तथा इसे क्षे�ीय कायार्
स्तर तक �ा� �कया जाए 

मौजूदा �माणन को बनाए 
रखा जाए तथा इसे मंडल 
कायार्लय स्तर तक �ा� �कय
जाए। 
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(ii) पयार्वरण सामािजकसुशासन  रणनीित क ल�य – सामािजक : 

उ�iरदाियत्वव केपीआई िवषय कायर् योजना
(0-2 वषर) 

कायर् योजना
(3-5 वषर) 

कायर् योजना
(6-10 वषर) 

�ाहक संबंध 
�बंधन 

 

�भावी 
िशकायत 
िनवारण 

�ाहक �ाहक �ित��या का िव�ेषण कर 
�ाहक संतुि� स्कोर (C-SAT) 
िनधार्�रत करना तथ  िबज़नेस 
�रस्पॉिन्सिबिलटी एं
सस्टेनेिबिलटी �रपोटर( BRSR) म� 
C-SAT स्कोर का �कटीकरण
�ारंभ करना। 

वतर्मान िशकायत िनवारण �णाली
क� समीक्षा कर नई स-सीमाएँ 
िनधार्�रत करना तथा उनक�
िनयिमत िनगरानी क माध्यम से
िशकायत� क िनस्तारण क�
समयब�ता म� सधुार करना। 

िशकायत िनवारण ���या क 
�त्येक चरण म� िशकायत� के
िनस्तारण क� समयाविध क�
िनयिमत समीक्षा एवं उसम
िनरंतर सुधार सुिनि�त करना। 

मानव संसाधन 
िवकास 

 

�भावी 
�िशक्ष

कमर्चारी पयार्वरण सामािजक सुशासन  
जाग�कता, नैितकता, कायर्स्थ
पर मिहला� क यौन उत्पीड़न
क� रोकथाम , कायर्स्थल आचर
आ�द िवषय� पर िनयिमत 
�िशक्षण आयोिजत कर , ता�क 
सकारात्मक संगठनात्मक संस्कृ
का िवकास हो सके।  
 
�िशक्षण म� भाग लेने वाले सभ
�ितभािगय� को ऑनलाइन 
सहभािगता �माण-प� जारी 
�कया जाए। 

�त्येक वषर् संगठन क  100% 
कमर्चा�रय� को पयार्वरण
सामािजक  सुशासन  जाग�कता, 
नैितकता, कायर्स्थल पर मिहला
के यौन उत्पीड़न क� रोकथा ,  
कायर्स्थल आच आ�द िवषय� पर 
�िशक्षण �दान �कया जाएग
अथवा उन्ह� इन �िशक्षण कायर्
म� अिनवायर् �प से नामां�कत
�कया जाए 

संगठन क  100%कमर्चा�रय�
को �त्येक वषर् ईएसज
जाग�कता, नैितकता, POSH, 
कायर्स्थल आचरण आ�
िवषय� पर पुन�यार्(�र�ेशर) 
�िशक्षण �दान करन
सुिनि�त �कया जाए 

 

का�मक 
 

कमर्चारी
संतुि� 

कमर्चारी कमर्चारी संतुि� को सतत ���या
के �प म� मापने हतेु कमर्चारी
संतुि� स्कोर( E-SAT Score) क� 
शु�आत करना।  

कमर्चारी संतुि� स्को (E-SAT 
Score) म� सुधार करना।  
 

कमर्चारी संतुि� स्को                   
(E-SAT Score) म� िनरंतर 
सुधार बनाए रखना। 
 

कायार्लय सेवाए 
 

िव�ेता 
�बंधन 

िव�ेता  
और 

आपू�तकतार्

आपू�तकतार/िव�ेता आचार 
संिहता  का िवकास एवं 
कायार्न्वयन करना तथा सभ
कायार्लय� �ारा उसका
अनुपालन सुिनि�त करना 

सभी कायार्लय� म� वस्तु� एव
सवेा� क आपू�तकतार्/िव�ेता� 
के चयन हतेु ईएसजी स्���नग
मानदडं लागू करना 
   

आपू�तकतार्/िव�ेता� क 
मूल्यांकन एवं आकलन के िलए
ईएसजी मूल्यांकन �परेखा
िवकिसत करना 

कायार्लय सेवाए 
 

िव�ेता 
�बंधन 

िव�ेता  
और 

आपू�तकतार्

सभी कायार्लय� म�
आपू�तकतार्/िव�ेता� क िलए 
आचार संिहता एवं नैितकता , 
अनुपालन, जोिखम आकलन एवं 
न्यूनीकर, ईएसजी, स्वास्, 
सुरक्षा एवं पयार्  आ�द 
िवषय� पर सतत ���या क �प 
म� �िशक्षण कायर्�म िवकि
एवं �ारंभ करना । 

सभी कायार्लय� म�
आपू�तकतार्/िव�ेता� क िलए 
आचार संिहता एवं नैितकता , 
ईएसजी, स्वास्, सुरक्षा एव
पयार्वर आ�द िवषय� पर 
�िशक्षण कायर्�म� का िनरं
संचालन करना।  
 
�िशक्षण कायर्�म� के अं तगर्त
से कम  50% आपू�तकतार्/ 
िव�ेता� को सिम्मिलत करन 

सभी कायार्लय� म  
आपू�तकतार/िव�ेता �िशक्ष
कायर्�म को आचार संिहता 
एवं नैितकता , पयार्वर, 
सामािजक एवं शासन, स्वास्, 
सुरक्षा एवं पयार्वरण आ
िवषय� पर िनरंतर जारी रखा 
जाए । 

�िशक्षण कायर्�म� के अं त  
90% स ेअिधक आप�ूतकतार्/ 
िव�ेता� को शािमल �कया 
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उ�ररदाियित्व केपीआई िवषय कायर् योजना
(0-2 वषर) 

कायर् योजना
(3-5 वषर) 

कायर् योजना
(6-10 वषर) 

जाए। 

 
स्व।णर्जयंत
फाऊंडेशन/ 
िवपणन 

समुदाय और 
सामािजक 
िवकास 

समुदाय और 
सामािजक 
िवकास 

स्वाणर्जयंतफाउं डेशन क माध्यम
से स व्ैिच्छक �प से स्वा , 
िशक्षा और िव�ीय साक्षरता
क्षे�� म� सामुदाियक िवका
�यास� ( CDE) को जारी रखा 
जाए। 

सामुदाियक िवकास पहल� क 
सामािजक �भाव क� �रपोटर् तैयार
कर उसे �कािशत �कया जाए। 

स्वउणर्जयंत फाउं डेशन क 
माध्यम से स्वास , िशक्षा औ
िव�ीय साक्षरता के क्षे��
स व्ैिच्छक �प से सामुदािय
िवकास �यास� को जारी रखा 
जाए।  
सामुदाियक िवकास पहल� क 
सामािजक �भाव क� �रपोटर्
तैयार कर उस े�कािशत �कया 
जाए। 

िनगिमत सं�ेषण/ 
िवपणन  

और पेन्शंन एवं
समूह योजना 

 

िव�ीय 
समावेशन म� 

सुधार 

समुदाय और 
सामािजक 
िवकास 

सोशल मीिडया क माध्यम से
तथा जाग�कता िशिवर� का 
आयोजन कर िव�ीय समावेशन 
संबंधी जाग�कता कायर्�म� को
सुदढ़ृ �कया जाए , ता�क इसक� 
प�ँच को बहतर बनाया जा सके। 

 

िव�ीय समावेशन संबंधी 
जाग�कता कायर्�म� को सोशल
मीिडया और जाग�कता िशिवर� 
के माध्यम से सुदृढ़ करने के  �यास�
को िनरंतर जारी रखा जाए , ता�क 
इसक� प�ँच को और अिधक 
�भावी बनाया जा सके। 

िव�ीय समावेशन संबंधी 
जाग�कता कायर्�म� को
सोशल मीिडया क माध्यम से
तथा जाग�कता िशिवर� का 
आयोजन कर और अिधक सुदढ़ृ 
करने क �यास� को जारी रखा 
जाए, ता�क  प�ंच  म� सुधार 
�कया जा सके। 

कायार्लय सेव 
 

आईएसओ 
�माणन 

स्वास्थ्य 
सुरक्ष

ISO 45001 �माणन �ा� 
�कया जाए।  

मौजूदा �माणन को बनाए रखा 
जाए और इसे क्षे�ीय कायार्
स्तर तक �ा� �कया जाए  

मौजूदा �माणन को बनाए रखा 
जाए और इसे मंडल स्तर  तक 
�ा� �कया जाए। 

का�मक 
एवं 

अिभयांि�क� 
 

िविवधता, 
समानता 
और 

समावेशन 

मानव 
संसाधन/ 
का�मक 

िविवधता, समानता एवं 
समावेशन (DEI) नीित तैयार क� 
जाए।  

कुल एलआईसी भवन� म� स ेऐसे 
भवन� क� संख्या बताई जाए
िजनम� �द�ांग �ि�य� क िलए 
र�प क� सुिवधा उपलब्ध है  

सभी संभािवत स्वािमत्व वाल
एलआईसी भवन� म� �द�ांग 
�ि�य� क िलए र�प/वैकिल्पक
प�ँच �वस्था उपलब्ध करा
जाए।  

 

�द�ांग �ि�य� क िलए 
र�प/वैकिल्पक प�ँच �वस्था
क� िनगरानी एवं रखरखाव 
सुिनि�त �कया जाए।  

 

 

(iii)  ईएसजी (पयार्वर, सामािजक एवं शासन) रणनीित, ल�य एवं शासन �वस्थ : 

उ�iरदाियत्वए केपीआई िवषय कायर् योजना
(0-2 वषर) 

कायर् योजना
(3-5 वषर) 

कायर् योजना
(6-10 वषर) 

सभी िवभाग नैितक 
संचालन म� 
सुधार 

िव�ीय 
नैितकता 
एवं 

अनुपालन 

आंत�रक िनयं�ण� तथा 
अनुपालन िनगरानी को �िशक्ष
एवं आंत�रक लेखा परीक्षण� क
माध्यम से सतत ���या के �प

�िशक्षण एवं आंत�रक लेख
परीक्षण� के माध्यम से आंत�
िनयं�ण� तथा अनुपालन िनगरानी 
को और अिधक सुदढ़ृ करना। 

�िशक्षण एवं आंत�रक लेख
परीक्षण� के माध्यम 
आंत�रक िनयं�ण� तथा 
अनुपालन िनगरानी को और 
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उ�ारदाियत्व  केपीआई िवषय कायर् योजना
(0-2 वषर) 

कायर् योजना
(3-5 वषर) 

कायर् योजना
(6-10 वषर) 

म� सुदढ़ृ करना। 

आंत�रक लेखा परीक्षण म 90% 
कायार्लय� को"अित उ�म" 
अथवा उसस ेउ� �ेणी �ा� 
करना। 

आंत�रक लेखा परीक्षण म 95% 
कायार्लय� को"अित उ�म" अथवा 
उसस ेउ� �ेणी �ा� कराना। 

 

अिधक सुदढ़ृ करना। 

आंत�रक लेखा परीक्षण म
98% कायार्लय� को                    
"अित उ�म" अथवा उसस े
उ� �ेणी �ा� कराना। 

िनवेश उ�शरदायी 
िनवेश 

सुिनि�नत 
करना 

उ�शरदायी 
िनवेश 

समय-समय पर भारतीय बीमा 
िविनयामक एवं िवकास 
�ािधकरण �ारा जारी �ावधान� 
के अनु�प िनवेश िव�ेषण एवं 
िनवेश िनणर्-िनमार्ण क� ���या
म� ईएसजी कारक� का समावेश 
करत े�ए उ�रदायी िनवेश 
िस�ांत� को लागू करना। 

 

समय-समय पर भारतीय बीमा 
िविनयामक एवं िवकास �ािधकरण 
�ारा जारी �ावधान� क अनु�प 
िनवेश िव�ेषण एवं िनवेश िनणर्-
िनमार्ण म� ईएसजी कारक� का
समावेश करते �ए उ�रदायी 
िनवेश िस�ांत� क कायार्न्वयन क
समीक्षा करन 

 

समय-समय पर भारतीय 
बीमा िविनयामक एवं 
िवकास �ािधकरण �ारा 
जारी �ावधान� क अनु�प 
िनवेश िव�ेषण एवं िनवेश 
संबंधी िनणर्-िनमार्ण म�
ईएसजी कारक� का समावेश 
करते �ए उ�रदायी िनवेश 
िस�ांत� क कायार्न्वयन क
समीक्षा करन 

िनवेश उ�शरदायी 
िनवेश 

सुिनि�नत 
करना 

उ�शरदायी 
िनवेश 

कुल �ीन बॉण्ड िनवेश म�                
वषर-दर-वषर् वृि� 

आधार वषर्(बेसलाइन) क� 
तुलना म� �ीन बॉण्ड िनवेश म�
20% क� वृि� करना। 

आधार वषर्(बेसलाइन) क� तुलना 
म� �ीन बॉण्ड िनवेश म� 50% क� 
वृि� करना।  
 
 

आधार वषर्(बेसलाइन) क� 
तुलना म� �ीन बॉण्ड िनवेश
म� 80% क� वृि� करना। 

िनवेश उ�शरदायी 
िनवेश 

सुिनि�नत 
करना 

उ�शरदायी 
िनवेश 

ह�रत हाइ�ोजन जैसी नई ह�रत 
�ौ�ोिग�कय� म� िनवेश करना। 
 
 

भिवष्य म� िवकिसत होने वाली नई
ह�रत �ौ�ोिग�कय� म� िनवेश क� 
संभावना� का अन व्ेषण करना 

 

भिवष्य म� िवकिसत होने
वाली नई ह�रत 
�ौ�ोिग�कय� म� िनवेश क� 
संभावना� का अन व्ेषण
करना। 

उ�म जोिखम 
�बन्धो/ साइबर 
सुरक्षा िवभ 

डेटा संरक्ष
�णािलय� म� 

सुधार 

डेटा संरक्ष
�णािलयाँ 

िहतधारक� क मध्य िव�ास
उत्प� करने के िलए                        
ISO 27001 �माणन �ा� 
करना। 

मौजूदा �माणन को बनाए रखना मौजूदा �माणन को बनाए 
रखना। 

 
उ�म जोिखम 
�बन्धो/ साइबर 
सुरक्षा िवभ 

डेटा 
गोपनीयता 
सुिनि�त 
करना 

डेटा 
गोपनीयता 

िडिजटल �ि�गत डेटा संरक्ष
(DPDP) िनयम, 2025 के 
�ावधान� का कायार्न्वयन करत
�ए उनका पूणर् अनुपालन
सुिनि�त करना। 

 

िडिजटल �ि�गत डेटा संरक्ष
(DPDP) िनयम, 2025 के 
�ावधान� क अनु�प अनुपालन 
आवश्यकता� क� �ै�कग एवं
उनका पालन सुिनि�त करना। 

 

िडिजटल �ि�गत डेटा 
संरक्ष( DPDP) िनयम, 

2025 के �ावधान� क 
अनु�प अनुपालन 
आवश्यकता� क� �ै�कग एवं
उनका पालन सुिनि�त 
करना। 

कायार्लय सेवाए �ेमवकर ्
संरखण म� 
सुधार 

�ेमवकर ् जलवायु जोिखम �बंधन �परेखा 
(CRMF) का िनमार्ण करना और
इसक� वा�षक समीक्षा सुिनि�
करना। 

जलवायु जोिखम क �भाव का 
आकलन करना, केपीआई क� �गित 
क� समीक्षा कर , 
आवश्यकतानुसार सुधारात्म

िनवेश संबंधी िनणर्-िनमार्ण
म� जलवायु जोिखम संबंधी 
पहलु� को समािहत करना। 
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उ�Bरदाियत्व। केपीआई िवषय कायर् योजना
(0-2 वषर) 

कायर् योजना
(3-5 वषर) 

कायर् योजना
(6-10 वषर) 

उपाय करना तथा �रपोटर् तैयार
करना। 

कायार्लय सेवाएँ ढाँच क 
अनु�प 
बेहतर 
समन्वय
सुिनि�त 
करना। 

ढांचा जलवायु जोिखम �बंधन �परेखा 
(CRMF) का िनमार्ण करना और
इसक� वा�षक समीक्षा सुिनि�
करना। 

ESG �भाव आकलन करना तथा 
ESG �परेखा म� िनधार्�रत �मुख
फोकस क्षे�� क� समीक्षा  , 
जहाँ आवश्यक हो वहाँ सुधारात्म
कारर्वाई करना और �रपोटर् तैया
करना। 

ESG �भाव आकलन करना 
तथा ESG �परेखा म� 
िनधार्�रत �मुख फोकस क्षे
क� समीक्षा कर , जहाँ 
आवश्यक हो वहाँ सुधारात्म
कारर्वाई करना और �रपोटर
तैयार करना। 

कायार्लय सेवाएँ ढाँच क 
अनु�प 
बेहतर 
समन्वय
सुिनि�त 
करना। 

ढांचा ESG संबंधी दिृ�कोण प� , ESG 
नीित एवं सततता �रपोटर् का
िनमार्ण करना तथा उनक�
वा�षक समीक्षा सुिनि�त करन 

�भाव आकलन करना तथा 
केपीआई और फोकस क्षे�� क
समीक्षा करना एवं जहाँ आवश्
हो वहाँ सधुारात्मक कारर्वा
करना। 

�भाव आकलन करना तथा 
केपीआई और फोकस क्षे�
क� समीक्षा करना एवं जहा
आवश्यक हो वहाँ सुधारात्म
कारर्वाई करना 

713. िनष्कष 

इस ईएसजी नीित को अपनाते �ए , भारतीय जीवन बीमा िनगम  भारत क सम� सततता ल�य� म� योगदान दनेे वाली 
उ�रदायी, नैितक एवं भिवष्य के िलए तैयार �ावसाियक कायर्�णािलय� के �ित अपनी �ितब�ता   को पुनः दृढ़ करता है। स्
�प से प�रभािषत पयार्वरणी , सामािजक एवं शासन स्तंभ� �ारा िनद�िशत होक , िनगम सभी प�रचालन� , िनवेश� एवं 
िहतधारक� क साथ अंतः��या� म� ईएसजी संबंधी िवचार� को समािहत करने का �यास करता है  । यह नीित मापनीय 
केपीआईज, सुदढ़ृ शासन तं�, िविनयामक अनु�पता तथा िनरंतर क्षमता िनमार्ण �ारा सम�थत अल्पक , मध्यमकािलक एवं
दीघर्कािलक ल�य� क� एक संरिचत �परेखा �स्तुत करती है। जलवायु कारर्वाई एवं संसाधन दक्षता से लेकर िव�ीय सम , 
नैितक आचरण तथा सुदढ़ृ जोिखम �बंधन तक क िनरंतर �यास� क माध्यम से एलआईसी अपनी लचीलापन क्षमता को सुद
करने, िहतधारक� क िव�ास को बढ़ाने तथा एक िव�सनीय , सतत एवं सामािजक �प से उ�रदायी जीवन बीमाकतार् बनने के
अपने दिृ�कोण को आग बढ़ाने का ल�य रखता है।  यह नीित एक गितशील �परेखा क �प म� कायर् करती ह , जो उभरती �ई 
िविनयामक आवश्यकता , वैि�क मानक� एवं िहतधारक� क� अपेक्षा� के अनु�प िवकिसत  होती रहे , िजसस ेभारतीय 
जीवन बीमा िनगम क ईएसजी �दशर्न म� िनरंतर सुधार एवं दीघर्कािलक मूल्य सृजन सुिनि�त हो स  
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