
 

 

 

 

 

LIC ने किया "एिल िाकमिि िायािलय" (One Man Office) िा अनावरण 

एलआईसी ने आज अपनी सेल्स टीम को सशक्त बनाने और पॉललसीधारकोों को 24x7 लिलजटल माध्यम से लनबााध 

सेवाएों  सुलनलित करने के लनरोंतर प्रयासोों के रूप में अपने एजेंटोों के माध्यम से "एकल कालमाक कायाालय" (One 

Man Office) ऑनलाइन सेवा का अनावरण लकया। एकल कालमाक कायाालय के माध्यम से, एलआईसी का लक्ष्य 

अपने सेल्सफोसा के ललए एक व्यापक लिलजटल इकोलसस्टम प्रदान करना है, लजसमें एजेंट, लवकास अलधकारी, वररष्ठ 

व्यवसाय सहयोगी (SBA), मुख्य जीवन बीमा सलाहकार (CLIA), एलआईसी सहयोगी (LIC Associates) और चीफ़ 

ऑगानाइज़र (Chief Organizer) शालमल हैं, जो उनके लदन-प्रलतलदन के कायों में सहायता प्रदान करेगा, उनकी 

दक्षता और उत्पादकता को मजबूत बनाएगा तथा हमारे ग्राहकोों को बेहतर सेवाएों  देना सुलनलित करेगा। यह सेवा 

17-02-2025 को आरोंभ की गई है। भारतीय जीवन बीमा लनगम के सीईओ और एमिी, श्री लसद्धाथा महान्ति ने इस 

अवसर पर बोलते हुए कहा लक यह जीवन बीमा को बढावा देने और एलआईसी के ग्राहकोों को कभी भी और कही ों 

भी सेवा प्रदान करने के ललए सेल्स फोसा के हाथोों में एक महत्वपूणा उपकरण होगा। यह 2047’ तक सभी के ललए 

बीमा’ के उदे्दश्य को प्राप्त करने में भी सहायक होगा। 

एकल कालमाक कायाालय(One Man Office) का उदे्दश्य हमारे एजेंटोों को पॉलललसयोों की लिलजटल लबक्री, लबक्री के 

पिात ग्राहको को लवलभन्न प्रकार की सेवाएों , अपने व्यवसाय पर नज़र रखने और उस हेतु प्रलशक्षण और ज्ञान पूल के 

रूप में काया करने में सहायता करना है। सोंके्षप में, यह सेल्सफोसा के हाथोों में एक मोबाइल लिलजटल कायाालय है 

और लजसे सभी व्यवसाय और सेवा आवश्यकताओों के ललए उपयोग में आसान एकल समाधान के रूप में लवकलसत 

करना है, जो उनके मोबाइल फोन के माध्यम से उपलब्ध होगा, इस प्रकार यह उन्हें वास्तव में  हर प्रकार से 

आत्मलनभार बना देगा। 

ये सेवाएों  ग्राहकोों को जोड़ने के ललए ANANDA पे्लटफॉमा के माध्यम से प्रदान की जाती हैं और इसमें प्रीलमयम 

कैलकुलेटर, लाभ लचत्रण, E-NACH पोंजीकरण, पते में पररवतान, ऑनलाइन ऋण अनुरोध, ररनीवल प्रीलमयम भुगतान, 

दावा सोंबोंधी आवश्यकताओों  का प्रसु्ततीकरण आलद जैसी सुलवधाएों  होोंगी। इसमें ग्राहकोों के सहायताथा एजेंटोों के ललए 

ज्ञान कें द्र, लवलभन्न बीमा और स्वास्थ्य सोंबोंधी कैलकुलेटर, कायाालय लोकेटर, NEFT सचा आलद भी होोंगे। 

एलआईसी उपयोगकतााओों की बदलती जरूरतोों को पूरा करने के ललए चरणबद्ध तरीके से इस एप्लीकेशन में और 

अलधक सुलवधाएों  जोड़ने की योजना बना रही है। 

लदनाोंक 17 फरवरी, 2025 

स्थान - मुोंबई । 

अलधक जानकारी के ललए कृपया सोंपका  करें : कायाकारी लनदेशक (सीसी), भारतीय जीवन बीमा लनगम , कें द्रीय कायाालय, मुोंबई। 

ईमेल आईिी: ed_cc@licindia.com हमसे www.licindia.in पर लवलजट करें । 
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हमारा मानना है लक इस लवज्ञन्तप्त में शालमल समाचार आपके पाठकोों के ललए मूल्यवान हैं। हालााँलक हम आपको इसे जल्द से 

जल्द प्रकालशत करने के ललए धन्यवाद देना चाहेंगे, लेलकन हम यह भी मानते हैं लक ऐसा करने का लनणाय पूरी तरह से आपका 

है। 


