
 

एलआईसी  : ितब ता और िव ास के 65  वष  

भारतीय जीवन बीमा िनगम, 14 दशे  म पदिच ह  सिहत  एक मुख िव ीय समूह, 1 िसतंबर, 2021 को 
अपने अि त व के 66व वष म वेश कर रहा ह।ै 
 
रा ीयकरण के उ े य के अनसुार  एलआईसी जीवन बीमा के संदशे को सभी बीमा यो य लोग  तक उिचत 
क मत पर प चंाने के िलए ितब  ह।ै 
 

1956 म 5 करोड़ पय ेक  शु आती पूंजी से शु  होकर, आज एलआईसी के पास34,36,686 करोड़ के 
लाइफ फंड सिहत  38,04,610 करोड़ पय ेका प रसंपि  आधार ह।ै ांड फाइनस इं योरस 100 ारा 
जारी एक सव ण रपोट के अनुसार, एलआईसी ने िव   के तीसरे सबसे मज़बूत और 10व सबसे मू यवान 

ांड के प म थान ा  कया  ह।ै 
 

बीमा े  के खुलन े  के दो दशक  के बाद भी, िनगम, बाजार म सबसे बड़ी िह सेदारी अथात थम 
ीिमयम आय म 66.18 % और पॉिलिसय  क  सं या म 74.58 % िह सेदारी के साथ बाज़ार अ णी  

बना आ ह।ै वष 2020-21 के दौरान भारतीय जीवन बीमा िनगम ारा 31  माच, 2021  के अंत म 
2.10  करोड़ नई पॉिलिसयाँ पजंीकृत क  ग  और थम वष के ीिमयम म 1.84 लाख करोड़ पय ेक  
रािश एक  कर नव- वसाय म 3.48% क  वृि  ई | हमारे पशन एवं समूह बीमा शीष ने लगातार दो 
वष  तक िलयन माक पार कर नव ावसाियक ीिमयम आय के प म 1,27,769 करोड़ पय े 
एकि त कए | 

 

 

अपने 8 े ीय कायालय , 113 मंडल कायालय , 74 ाहक े , 2048 शाखा कायालय , 1546 

सैटेलाइट कायालय , 42000  से अिधक ीिमयम पॉइं स और लाइफ लस कायालय , एक लाख से अिधक 

कमचा रय , 13.53 लाख एजट  के मा यम स े ाहक  को हमारी सव म सेवाए ं दान करन ेका आ ासन 

दया जाता ह।ै इसके अलावा, एलआईसी ने उ पादकता बढ़ाने के िलए 8 पीएसयू बक , 6 िनजी बक , 13 

े ीय ामीण बक , 41 सहकारी बक  और 1 िवदशेी बक के साथ अनुबंध  कया ह।ै एल.आई.सी. म  
वसाय म गुणा मक और मा ा मक सुधार लाने के िलए एक दजुय िवतरण चैनल ह।ै 

 
एलआईसी 1956 म अपनी थापना के बाद से ही पॉिलसी धारक  के साथ-साथ बड़ ेपैमाने पर समुदाय के 
सव म लाभ के िलए धन का उपयोग करके दशे के िव ीय और बुिनयादी ढांचे के िवकास म हमेशा अ णी 
रहा ह।ै रा ीय ाथिमकताए ंऔर पॉिलसीधारक  को उिचत रटन हमारे िनवेश के मु य मानदडं ह। 31 



माच, 2021 को कुल िमलाकर समुदाय के लाभ के िलए िनवेश क  गई कुल धनरािश 36,76,170 करोड़ 
पय ेह।ै 

 

आज एलआईसी म ि गत वसाय के तहत िव य के िलए 32 योजना  का एक गलुद ता उपल ध ह,ै 

िजन से समाज के िविभ  ख ड  क  आव यकता पूण होती ह ै । जैसे बदंोब ती, आविधक बीमा, बाल 

योजनाए ंसू म बीमा , वा य बीमा और युिनट ल ड आ द । ाहक  को उनक  बदलती ज़ रत  और 
बदलते समय के अनसुार सव म उ पाद दान कए जाते ह । 
 
वष 2020-21 म एलआईसी ने1,47,754 करोड़ रािश के 229.15 लाख दाव  का िनपटारा कया ह।ै  
 
एलआईसी हमेशा अपने ाहक  को परेशानी मु  सेवाए ं दान करने और  िव य एव ंसेवा  को आसान 
बनाने के िलए ौ ोिगक  को अपनाता रहा ह।ै एलआईसी ारा मू य िनधारण म सुधार और प रचालन 

मता पैदा करन ेके अलावा कई ाहक क त पहल क  गई ह। 
 
एलआईसी ने ाहक  को एक सहज अनुभव दान करने के िलए इले ॉिनक ीिमयम भुगतान के िलए 
िविभ  िडिजटल लेटफॉम का लाभ उठाया ह,ै जो कभी भी, कह  भी ीिमयम के भुगतान क  सिुवधा 

दान करता ह ै | बक  को थायी िनदश दकेर एव ंशाखा  और सैटेलाइट कायालय  म भुगतान के अलावा 

अिधकृत ीिमयम सं ह क  के मा यम से, काड, ऐप, नेटब कग, आईएमपीएस, वॉलेट, ीपेड काड,  
डिेबट / े िडट काड के मा यम से ीिमयम का भुगतान कया जा सकता ह।ै ीिमयम का भुगतान एं ॉइड 
और वडोज फोन पर MY LIC डाउनलोड करके ऑनलाइन भी कया जा सकता ह ै। पटेीएम , फोन प,े 

गूगल पे, एमेज़ोन प,े मोिब क  कुछ हािलया ऐप आधा रत मा यम ह जो ाहक  के िलए िडिजटल प से 

ीिमयम भुगतान के िलए उपल ध ह (ULIP, वा य और ई-टम पॉिलिसय   को छोड़कर)। 

 
 िडिजटल बुिनयादी ढांच े के मा यम स ेनवीकरण ीिमयम सं ह लनेदने अब तक सं हीत कुल रािश के 
संदभ म 74.8% के उ तम तर पर प चं गया ह।ै 
 
ऋण चुकौती और ऋण याज चुकौती क  ऑनलाइन सुिवधा ाहक पोटल के मा यम से लॉ गग के साथ या 
उसके िबना उपल ध ह।ै ाहक पोटल के मा यम से ऑनलाइन ऋण अनरुोध केवल ीिमयर सेवा पंजीकृत 

ाहक  के िलए उपल ध ह।ै 
 
एलआईसी ने अब संपक  कायालय  म पॉिलिसय  के पुनचलन  और दशे भर म कसी भी शाखा म दावा 

प  जमा करने क  सुिवधा दान क  ह।ै दनांक 23/08/2021 से दनांक 22/10/2021 तक कालातीत 
पॉिलिसय  के पुनचलन हतेु िवशषे पुनचलन अिभयान ार भ कया गया ह ै| 

 
यूिलप पॉिलसी के तहत फंड कार का ि व चग अब हमारे ाहक  ारा ऑनलाइन कया जा सकता ह।ै 
 



एलआईसी का चैटबॉट, 'एलआईसी िम ',िव य  के िलए उपल ध योजना  संबंिधत , सेवा संबि धत 
 एवं  ीिमयम भुगतान पछूताछ संबि धत  िविभ   के उ र दनेे म स म ह।ै 

 

 

   कमचा रय  एवं अिभकता  को िडिजटल ल नग लटेफॉम क  सुिवधा दान क  गई ह ै | िनगम के 

कमचा रय  का ान वधन करने के िलए ‘ ानपीठ’ का शुभार भ इसी दशा म एक कदम ह ै| 

 

एल.आई.सी. न ेमोबाइल एप ANANDA (Atma Nirbhar Agents New Business Digital Mobile 

Application) का शुभारंभ पेपरलेस मॉ ूल के मा यम से जीवन बीमा पॉिलसी ा  करने के िलए 
ऑनबो डग या के िलए एक उपकरण के प म  कया ह।ै 
 

एलआईसी गो डन जुबली फाउंडशेन, वष 2006 म थािपत, िनगम के सामुदाियक िवकास पहल को परूा 

करता ह ै और गरीबी या सकंट स े राहत, िश ा क  उ ित, िच क सा राहत और सामा य सावजिनक 

उपयोिगता पर यान क त करने वाली िविवध प रयोजना  पर काम करता ह।ै । थापना के बाद से, 

फाउंडशेन ने 589 प रयोजना  के ायोजन मा यम से उपरो  कारण  के िलए सम पत गैर सरकारी 
संगठन  का समथन कया ह।ै 
 

एक अ णी जीवन बीमा कंपनी होने के अलावा, एलआईसी चौदह दशे  म अपनी उपि थित के साथ एक 
अंतरा ीय तर पर मा यता ा  िव ीय समूह ह।ै इसने अपनी सहायक कंपिनय  और सहयोिगय  जसै े
एलआईसी एचएफएल, एलआईसी पशन फंड िलिमटेड, एलआईसी यचूुअल फंड और एएमसी िलिमटेड, 

एलआईसी का स स वसेज िलिमटेड, आईडीबीआई बक िलिमटेड, एलआईसीएचएफएल केयर हो स 

िलिमटेड, एलआईसीएचएफएल फाइनिशयल स वसेज िलिमटेड और एलआईसीएचएफएल  एसेट मैनेजमट 
कंपनी िलिमटेड के मा यम स ेअ य िव ीय सेवा  म भी कदम रखा ह ै।  
 

एलआईसी ने वष 2020-21 म बीमा ेणी म 19 पुर कार जीते ह। कॉरपोरेट गवनस के िलए गो डन 
पीकॉक अवाड और रीडस डाइजे ट अवा स ारा दया गया सबसे भरोसेमदं ांड अवाड  उ लेखनीय ह। 
 

एलआईसी कोिवड -19 महामारी के चुनौतीपणू समय म भी ि थर रहा ह ै और हमारे स मािनत 

पॉिलसीधारक  को िनबाध, िन व , परेशानी मु  सेवाए ं दान करने म स म  रहा ह।ै 

 

इस वषगांठ पर, हम अपने पॉिलसीधारक  और िहतधारक  को हम पर उनके अटूट िव ास को बनाए रखन े
के िलए ध यवाद दतेे ह। हम अपने येय "योग ेमं हा यहम " क  स ी भावना म अपने ाहक  के क याण 
के िलए खुद को फर से सम पत करत ेह (आपका क याण हमारी िज मेदारी ह)ै 
 

31 अग त, 2021 को मुंबई म दनां कत 
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