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"यह दˑावेज भारतीय जीवन बीमा िनगम की संपिȅ है। इस दˑावेज़ को उद्धृत, पुनŜȋािदत अथवा 
िकसी भी ŝप या माȯम से, िजसमŐ इलेƃŌ ॉिनक, यांिũक, फोटोकॉपी अथवा अɊ कोई माȯम 
सİʃिलत है, Ůसाįरत नही ं िकया जाना चािहए। दˑावेज़ अथवा इसकी िवषय -वˑु का कोई भी 
अनिधकृत उपयोग पूणŊतः  िनिषȠ है।" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   
 
 
ESG ᮨेमवकᭅ  पे ज  |    
  2 
 

 
 
 
 
 
 

ESG द᭭तावेज़ स᭎ंया 1 – संशोधन इितहास 

 
दˑावेज़ संƥा संशोधन का ˢŝप िदनांक 
1.0 िनदेशक मंडल Ȫारा अनुमोिदत अंितम संˋरण 05-02-2026 
   
   
   
 



 
 

   
 
 
ESG ᮨेमवकᭅ  पे ज  |    
  3 
 

 

 

I. पįरचय ................................................................................................................................. 4 

 A. ŝपरेखा का उȞेʴ .............................................................................................................. 4 
 B. उȞेʴ ...................................................................................................................................... 5 
 C. Ɨेũ एवं ŮयोǛता ................................................................................................................... 5 
 D. IRDAI िविनयमो ंके साथ सामंज˟ .................................................................................... 5 

II. ESG Ůशासिनक संरचना ................................................................................................. 6 

III. ˑंभवार ŮदशŊन गितिविधयाँ .......................................................................................... 7 

 पयाŊवरण ....................................................................................................................................... 7 
 सामािजक ..................................................................................................................................... 9 
 Ůशासन (Governance) ......................................................................................................... 12 

IV. ESG पर Ɨमता िनमाŊण................................................................................................ 15 

V. फोकस Ɨेũ .................................................................................................................... 15 

VI. ESG ŮदशŊन िनगरानी .................................................................................................. 20 

शɨावली (Glossary of Terms) .................................................................................... 20 

 

 

 

 

 



 
 

   
 
 
ESG ᮨेमवकᭅ  पे ज  |    
  4 
 

 

 

पįरचय 

भारतीय जीवन बीमा िनगम (LIC), देश का सबसे बड़ा जीवन बीमाकताŊ और एक िवʷसनीय 
सावŊजिनक Ɨेũ का उपŢम होने के नाते, सदैव िवʷास, पारदिशŊता और सामािजक उȅरदाियȕ के 
िसȠांतो ंȪारा संचािलत रहा है। ̾थापना के समय से ही LIC ने न केवल करोड़ो ंभारतीयो ंको िवȅीय 
सुरƗा और बचत समाधान Ůदान िकए हœ, बİʋ देश के आिथŊक और सामािजक िवकास मŐ भी 
महȕपूणŊ योगदान िदया है। 

रा Ō̓ ीय Ůगित और सतत िवकास के Ůित अपनी दीघŊकािलक ŮितबȠता के अनुŝप, LIC ने पयाŊवरण, 
सामािजक और Ůशासन (ESG) ŝपरेखा को औपचाįरक ŝप देने की ŮिŢया Ůारʁ की है। यह 
हमारे ʩवसाय संचालन, Ůशासिनक Ůणािलयो ंऔर िहतधारक सहभािगता ŮिŢयाओ ंमŐ सतत Ůथाओ ं
को एकीकृत करने की िदशा मŐ एक महȕपूणŊ कदम है। 

ESG पįरकʙना 

एक िवʷसनीय, सतत और सामािजक ŝप से उȅरदायी जीवन बीमा Ůदाता बनना जो िवȅीय सुरƗा 
को बढ़ावा दे तथा पयाŊवरणीय संरƗण, सामािजक समानता और नैितक Ůशासन के िसȠांतो ंके आधार 
पर रा Ō̓  की समावेशी एवं सु̊ढ़ िवकास याũा मŐ योगदान करे। 

ESG लƙ 

भारतीय जीवन बीमा िनगम (LIC) अपने समˑ पįरचालनो,ं िनवेशो ंतथा िनणŊय-िनमाŊण ŮिŢयाओं मŐ 
पयाŊवरण, सामािजक एवं Ůशासन (ESG) िसȠांतो ंको समािहत करने के िलए ŮितबȠ है। हमारे ESG 
लƙ इस Ůकार तैयार िकए गए हœ िक LIC सतत िवकास, उȅरदायी िनवेश तथा सामािजक कʞाण के 
िलए एक उȌेरक के ŝप मŐ अपनी भूिमका िनरंतर िनभाता रहे। 

A. ŝपरेखा का उȞेʴ 

भारतीय जीवन बीमा िनगम (िजसे आगे "LIC" अथवा "िनगम" कहा गया है) ने उȅरदायी एवं सतत 
ʩावसाियक Ůथाओ ंके Ůित अपनी ŮितबȠता ŮदिशŊत करने हेतु यह ESG ŝपरेखा ̾थािपत की है। 
यह ŝपरेखा LIC के उस िमशन का समथŊन करती है िजसके अंतगŊत सरल, िकफायती एवं सुलभ 
बीमा समाधान उपलɩ कराए जाते हœ। ESG िसȠांतो ंको LIC की दीघŊकािलक ʩावसाियक रणनीित 
तथा िडिजटल पįरवतŊन का अिभɄ अंग माना गया है। 

 इस ŝपरेखा का उȞेʴ िनɻिलİखत है— 
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● िनणŊय-िनमाŊण तथा िनयिमत पįरचालनो ं मŐ पयाŊवरणीय, सामािजक एवं Ůशासिनक कारको ं को 
सİʃिलत करना। 

● Ťाहको,ं कमŊचाįरयो ं तथा अɊ िहतधारको ं के िलए सतत िवकास, पारदिशŊता एवं नवाचार को 
ŮोȖािहत करना। 

● दीघŊकािलक मूʞ सृजन को सƗम बनाना तथा जोİखम-सहनशीलता को सु̊ढ़ करना, साथ ही 
सामािजक एवं पयाŊवरणीय कʞाण मŐ योगदान देना। 

यह ŝपरेखा LIC को अपनी बीमा गितिविधयो ंमŐ ESG िवचारो ंको समािहत करने तथा िहतधारको ंके 
िवʷास को और अिधक सु̊ढ़ करने मŐ सहायता Ůदान करेगी। 

B. उȞेʴ 

यह ŝपरेखा LIC की ESG याũा के िलए एक संरिचत मागŊ िनधाŊįरत करती है, जो अʙकािलक Ůयासो ं
को िदशा Ůदान करती है तथा दीघŊकािलक सतत Ůगित के िलए आधार तैयार करती है। अʙकाल मŐ 
LIC नीचे उİʟİखत फोकस Ɨेũो ंके अंतगŊत वतŊमान ESG पहलो ंका मापन, िनगरानी एवं सुधार करने 
का Ůयास करेगा। मȯम एवं दीघŊकाल मŐ LIC का ESG फोकस आंतįरक एवं बा˨ िहतधारको ंकी 
Ůाथिमकताओ ंको ȯान मŐ रखते Šए िकए जाने वाले महȕता (Materiality Assessment) आकलन 
के आधार पर िनधाŊįरत िकया जाएगा। 

C. कायŊƗेũ एवं ŮयोǛता 

यह ESG ŝपरेखा भारत मŐ İ̾थत LIC के सभी पįरचालनो,ं कायŘ तथा ʩावसाियक गितिविधयो ंपर 
लागू होगी। यह ŝपरेखा जोİखम, जोİखमांकन, दावा िनपटान, िनवेश, मानव संसाधन, खरीद तथा 
Ťाहक संबंधो ंसिहत सभी आंतįरक कायŘ पर लागू होगी। यह सुिनिʮत करती है िक ESG कारको ंको 
कॉपŖरेट योजना, पįरचालन ŮिŢयाओ ंतथा िहतधारक सहभािगता मŐ सİʃिलत िकया जाए। 

D. IRDAI िविनयमो ंके साथ सामंज˟ 

यह ŝपरेखा IRDAI (Corporate Governance for Insurers) Regulations, 2024 के अनुŝप है, 
िजसके अंतगŊत बीमाकताŊओ ंके िलए िनदेशक मंडल Ȫारा अनुमोिदत ESG ŝपरेखा अपनाना तथा 
ESG गितिविधयो ंकी िनयिमत िनगरानी करना अिनवायŊ िकया गया है। 

II. ESG Ůशासिनक संरचना 

LIC ESG गितिविधयो ंके पयŊवेƗण और कायाŊɋयन हेतु िȪˑरीय Ůशासिनक संरचना अपनाएगा। 
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ESG पर िनदेशक मंडल का पयŊवेƗण 
ESG ŝपरेखा को िनदेशक मंडल Ȫारा अनुमोिदत िकया जाएगा। इसकी Ůासंिगकता एवं Ůभावशीलता 
बनाए रखने के िलए ŮितवषŊ इसकी समीƗा की जाएगी। ESG संबंधी उȅरदाियȕो ं के िलए ESG 
सिमित Ůाथिमक पयŊवेƗण िनकाय होगी। यह सिमित िनदेशक मंडल को वािषŊक सारांश įरपोटŊ Ůˑुत 
करेगी तथा इसके िनɻिलİखत दाियȕ होगें— 

1. िनगम की ESG नीित को िनदेशक मंडल के समƗ अनुशंिसत करना तथा आवʴकता पड़ने पर 
उसकी समीƗा करना।  

2. ESG लƙो,ं उȞेʴो ं एवं रणनीित को अनुमोिदत एवं अनुसमिथŊत करना तथा उनके ŮदशŊन की 
िनगरानी करना, िजसमŐ िहतधारको ं के िलए दीघŊकािलक मूʞ सृजन सुिनिʮत करने हेतु ESG पहलो ं
का पयŊवेƗण भी शािमल है।  

3. िनगम की ESG संबंधी नीितयो,ं रणनीितयो ंएवं गितिविधयो ंपर परामशŊ देना तथा इस Ůकार पयŊवेƗण 
करना िक ʩवसाय संचालन मŐ पयाŊवरणीय, सामािजक एवं नैितक िसȠांत समािहत हो।ं  

4. िनगम के आकार, पįरचालन की Ůकृित एवं जिटलता को ȯान मŐ रखते Šए जलवायु जोİखम Ůबंधन 
को सुगम बनाने के िलए एक ʩापक जलवायु जोİखम Ůबंधन ŝपरेखा ̾थािपत करने की अनुशंसा 
िनदेशक मंडल को करना।  

5. िनगम की पयाŊवरणीय, सामािजक एवं शासन (ईएसजी) संबंधी गितिविधयो ंकी समय-समय पर समीƗा 
एवं मूʞांकन करना। 

6. ʩवसाय उȅरदाियȕ एवं सततता įरपोटŊ (BRSR) अथवा िनयामक Ůािधकरणो ं Ȫारा अिनवायŊ िकसी 
अɊ ESG संबंधी įरपोटŊ की समीƗा एवं संǒान लेना।  

7. LIC Golden Jubilee Foundation Trust की गितिविधयो ंपर पयŊवेƗण रखना।  
8. समय-समय पर िविनयामक Ůािधकरणो ं Ȫारा िनधाŊįरत ईएसजी (पयाŊवरणीय, सामािजक एवं शासन) 

संबंधी अɊ गितिविधयो ंका अनुपालन/समीƗा करना। 

अंतर-िवभागीय कायŊ समूह 

एक ESG आंतįरक टीम (ESG Internal Team) का गठन िकया जाएगा, जो एक बŠ-कायाŊȏक (Cross-
Functional) ESG कायŊ समूह होगा तथा इसमŐ Ůमुख िवभागो ंके Ůितिनिध शािमल होगें। 

ESG आंतįरक टीम की बैठक Ůȑेक ितमाही (Quarterly) आयोिजत की जाएगी। इसकी िजʃेदाįरयो ंमŐ ESG 
गितिविधयो ंका समɋय करना, ESG जोİखमो ंएवं अवसरो ंकी पहचान करना, िविनयामक आवʴकताओ ंके 
अनुŝपता सुिनिʮत करना, ESG के Ůमुख ŮदशŊन संकेतको ं(KPIs) के िवŜȠ Ůगित की िनगरानी करना तथा 
आंतįरक एवं बा˨ ESG įरपोिटōग मŐ सहयोग Ůदान करना शािमल होगा। ESG आंतįरक टीम, ESG सिमित को 
अधŊवािषŊक (Semi-Annual) Ůगित अȨतन Ůˑुत करेगी तथा यह सुिनिʮत करेगी िक ESG रणनीित 
ʩवसाियक Ůाथिमकताओ ंऔर िवकिसत हो रहे ESG Ŝझानो ंके अनुŝप बनी रहे। 
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III. ˑंभवार िन˃ादन गितिविधयाँ 

पयाŊवरण 

जलवायु पįरवतŊन से जुड़े बढ़ते जोİखमो ं को समझते Šए, िनगम अपने पयाŊवरणीय Ůभाव 
(Environmental Footprint) के Ůबंधन तथा संसाधनो ं के उपयोग की दƗता मŐ सुधार हेतु कदम 
उठा रहा है। इन Ůयासो ंका उȞेʴ जलवायु अनुकूलन Ɨमता (Climate Resilience) को बढ़ाना तथा 
पयाŊवरणीय उȅरदाियȕ को और सु̊ढ़ करना है। 

1. जलवायु पįरवतŊन 

1.1 ऊजाŊ दƗता 

LIC ने िविभɄ ̾थानो ंपर सौर फोटोवोİʐक (Solar PV) Ůणािलयो ंकी ̾थापना करके अपनी हįरत 
अवसंरचना पहल को आगे बढ़ाया है, िजसके पįरणामˢŝप उसके वािषŊक काबŊन उȖजŊन मŐ कमी 
आई है। िनगम िवद्युत वाहनो ं(Electric Vehicles) को अपनाने को ŮोȖािहत कर रहा है तथा पूरे देश 
मŐ पौधारोपण कायŊŢम चला रहा है। LIC का लƙ अपने भवनो ं के िलए अिधकािधक Ťीन िबİʒंग 
Ůमाणन (Green Building Certifications) Ůाɑ करने पर बल देना है। साथ ही, िनगम अपने नए 
भवनो ंका िनमाŊण इस उȞेʴ से ŮोȖािहत कर रहा है िक िनमाŊण के साथ ही उɎŐ Ɋूनतम 3-ːार 
रेिटंग Ůाɑ हो सके। 

 1.2 जल Ůबंधन 

LIC सतत जल Ůबंधन के िलए ŮितबȠ है तथा भारत सरकार के जल शİƅ मंũालय के अंतगŊत कŐ ūीय 
भूजल Ůािधकरण (CGWA) के िदशा-िनदőशो ं के अनुŝप जल संसाधनो ं के कुशल एवं उȅरदायी 
उपयोग को सुिनिʮत करता है। उɄत तकनीको ंको अपनाकर तथा िनरंतर सुधार की ŮिŢया को आगे 
बढ़ाते Šए LIC जल की खपत कम करने और पयाŊवरणीय सततता मŐ सिŢय योगदान देने का Ůयास 
करता है। उदाहरणˢŝप, हमारे अनेक कायाŊलयो ं मŐ वषाŊ जल संचयन इकाइयाँ (Rainwater 
Harvesting Units) तथा सीवेज उपचार संयंũ (Sewage Treatment Plants) ̾थािपत हœ। 

1.3 अपिशʼ Ůबंधन 
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LIC अपिशʼ उȋादन को Ɋूनतम करने तथा सततता को बढ़ावा देने के िलए 3R िसȠांत – Reduce 
(कम करना), Reuse (पुनः  उपयोग) और Recycle (पुनचŊŢण) का पालन करता है। हमारी अपिशʼ 
Ůबंधन Ůणाली मŐ Ůमािणत भागीदारो ं के माȯम से ई-कचरा (Electronic Waste) Ůबंधन तथा 
कागजरिहत (Paperless) पहलŐ शािमल हœ। ˌैप सामŤी के िनपटान हेतु हम MSTC (Metal and 
Scrap Trading Corporation) मंच का उपयोग करते हœ। 

1.4 वनीकरण 

पयाŊवरण संरƗण के Ůित अपनी ŮितबȠता के अंतगŊत LIC िविभɄ ̾थानो ं पर पौधारोपण अिभयान 
संचािलत करता है। ये Ůयास न केवल हįरत Ɨेũ मŐ वृİȠ करते हœ बİʋ कमŊचाįरयो ंएवं िहतधारको ंको 
भी पाįरİ̾थितक कʞाण को बढ़ावा देने मŐ सहभागी बनाते हœ। 

1.5 जलवायु जोİखम 

िनगम ने जलवायु संबंधी जोİखमो ं की पहचान, मूʞांकन, Ɋूनीकरण एवं įरपोिटōग हेतु एक संरिचत 
̊िʼकोण अपनाया है, जो उसके ʩवसाियक पįरचालनो ंएवं दीघŊकािलक िवȅीय सु̊ढ़ता को Ůभािवत 
कर सकते हœ। भारतीय बीमा Ɨेũ मŐ जलवायु जोİखम Ůबंधन Ůथाओ ंतथा िनयामकीय अपेƗाओ ंके 
िवकिसत होने के साथ-साथ िनगम अपनी कायŊŮणािलयो ंको Ţिमक ŝप से और अिधक मजबूत एवं 
पįरʺृत करेगा, तािक जलवायु संबंधी िवचारो ंको समŤ जोİखम Ůबंधन ढाँचे मŐ पूणŊतः  समािहत िकया 
जा सके। 

सामािजक 

ESG के Ůित LIC का ̊िʼकोण एक उȅरदायी संगठन के िनमाŊण पर बल देता है, िजसमŐ लोगो ंको 
महȕ िदया जाता है, Ůȑेक ʩİƅ के साथ सʃानजनक ʩवहार िकया जाता है तथा Ťाहको ं का 
िवʷास अिजŊत िकया जाता है। सामािजक उȅरदाियȕ को समावेशी मानव संसाधन Ůथाओ,ं 
मानवािधकारो ं के सʃान तथा सामुदाियक सहभािगता के माȯम से ʩवसाियक पįरचालनो ं मŐ 
समािहत िकया गया है। यह ̊िʼकोण सभी िहतधारको ंके िलए सतत मूʞ सृजन का समथŊन करता है। 
िहतधारको ंमŐ कमŊचारी, Ťाहक, अिभकताŊ (एजŐट), िनयामक, समुदाय, आपूितŊकताŊ आिद शािमल हœ। 

2. Ťाहक 

2.1 Ťाहक िवʷास एवं संतुिʼ 

एलआईसी अपनी रणनीित के कŐ ū मŐ Ťाहक-केİȾतता (Customer-centricity) को ̾थान देता है, 
तथा सरल, पारदशŎ एवं सुलभ बीमा सेवाएँ Ůदान करने पर िवशेष ȯान देता है। िडिजटल ̊िʼकोण 
का उपयोग करते Šए कंपनी ने कुशल सेवा ŮिŢयाएँ ̾थािपत की हœ। आईआरडीएआई (IRDAI) की 
आवʴकताओ ंके अनुŝप, एलआईसी ने पॉिलसीधारको ंके िहतो ंकी सुरƗा हेतु एक नीित लागू की है, 
िजसका उȞेʴ Ťाहको ंके अिधकारो ंकी रƗा करना है। इसमŐ ˙ʼ सेवा मानक, िशकायत िनवारण 
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ŮिŢयाएँ, बीमा जागŝकता Ůयास, Ťाहक-केİȾत उȋाद एवं सेवाएँ, नागįरक चाटŊर, Ťाहक ज़ोन, 
कॉल सŐटर आिद शािमल हœ। एलआईसी उपभोƅा िशƗा को अपने मूʞो ंमŐ समािहत करता है तथा 
बीमा एवं ʩापक जोİखम Ůबंधन के Ůित जागŝकता को बढ़ावा देता है, िजससे Ťाहक सूिचत िनणŊय 
लेने मŐ सƗम हो सकŐ । 

2.2 Ťाहक सहभािगता 

िविभɄ मंचो ंपर समय -समय पर Ťाहको ंके साथ सहभािगता की जाती है तथा Ůाɑ सुझावो ंका 
मूʞांकन िकया जाता है। 

3. अिभकताŊ (Agents) 

एलआईसी अपने अिभकताŊओ ंको उनके ʩवसाय के िवˑार तथा ʩावसाियक दƗताओं के संवधŊन 
हेतु िविवध अवसर उपलɩ कराती है। हमारे कायŊबल के िवˑार के ŝप मŐ, हम उनकी सतत Ɨमता-
वृİȠ के Ůित उȅरदायी हœ, िजसके िलए ŮिशƗण एवं िवकास हेतु समिपŊत िशƗण पोटŊल ‘िवȨानेट’ 
(Vidyanet) जैसी पहलो ंके माȯम से िनरंतर अिधगम को ŮोȖािहत िकया जाता है। 

इसके अितįरƅ, अिभकताŊओ ंतथा उनके पįरवारो ंके समŤ कʞाण को सुिनिʮत करने के उȞेʴ से 
समूह बीमा, दीघŊकािलक सेवा के िलए उपदान (Gratuity) लाभ, पŐशन योजनाएँ तथा वंशानुगत 
कमीशन (Hereditary Commission) जैसी अनेक कʞाणकारी योजनाएँ संचािलत की जाती हœ। 
उǽृʼ कायŊ-िन˃ादन करने वाले अिभकताŊओ ं को िविभɄ Ůितिʿत Ƒबो ं की सद˟ता Ůदान कर 
सʃािनत िकया जाता है। इन Ƒबो ंके माȯम से उɎŐ कायाŊलय ʩय भȅा, दूरभाष सुिवधा तथा नीित 
के अनुसार अɊ पाũताएँ एवं लाभ उपलɩ कराए जाते हœ। अिभकताŊ तंũ को और अिधक सु̊ढ़ बनाने 
के िलए एलआईसी ने ‘आनंदा’ (ANANDA – Atma Nirbhar Agents New Business Digital 
Application) नामक एक िडिजटल मंच एवं मोबाइल अनुŮयोग Ůारʁ िकया है, जो Ůˑाव-पũो ंके 
Ůसंˋरण तथा पॉिलसी िनगŊमन की ŮिŢया को सरल एवं पूणŊतः  िडिजटीकृत बनाता है। इसके माȯम 
से अिभकताŊ ʩवसाियक कायŘ का िन˃ादन अिधक दƗतापूवŊक, पारदशŎ एवं िनबाŊध ŝप से कर 
सकते हœ। 

4. कमŊचारी (Employees) 

4.1 कमŊचारी सहभािगता एवं ŮिशƗण 

एलआईसी की वाˑिवक शİƅ उसकी मानव पंूजी मŐ िनिहत है तथा ǒान-आधाįरत बीमा उȨोग मŐ 
अपनी अŤणी İ̾थित बनाए रखने के िलए सतत कौशल उɄयन (Upskilling) अȑंत आवʴक है। 
ʩापक नेटवकŊ  मŐ कायŊरत िवशाल कायŊबल तथा िनरंतर ऊȰाŊधर एवं Ɨैितज पद̾थापन/̾थानांतरण 
के कारण कमŊचाįरयो ंके िनरंतर कौशल िवकास की आवʴकता बनी रहती है। 

एलआईसी मŐ एक सुʩवİ̾थत कमŊचारी सहभािगता कायŊŢम (Employee Engagement 
Programme) के माȯम से कमŊचारी सहभािगता सुिनिʮत की जाती है, िजसके अंतगŊत िविभɄ िवषयो ं
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पर सũ आयोिजत िकए जाते हœ। इन कायŊŢमो ं मŐ नेतृȕ िवकास (Leadership Development), 
सतकŊ ता (Vigilance), कायŊ̾थल पर लœिगक उȋीड़न की रोकथाम (POSH), ˢǅता, पीएलएलआई 
(PLLI), पयाŊवरण, सामािजक एवं शासन (ESG), पुनिनŊवेश (Reinvestment) तथा ˢा˖ एवं कʞाण 
(Health & Wellness) जैसे िवषयो ंको सİʃिलत िकया जाता है। 

एलआईसी ने मानकीकृत ŮिशƗण को िकसी भी समय एवं िकसी भी ̾थान से सुलभ बनाने हेतु 
िडिजटल ˢ-अिधगम (Digital Self-Learning) Ůणाली को अपनाया है। संगठन मŐ ˢ-अिधगम, 
सहयोगाȏक अिधगम तथा िनबाŊध ǒान-वधŊन को ŮोȖािहत करने के उȞेʴ से एलआईसी ने 
‘एलआईसी ǒानपीठ’ (LIC Gyanpeeth) नामक अिधगम Ůबंधन Ůणाली (Learning Management 
System – LMS) का शुभारंभ िकया है। 

4.2 िविवधता एवं समावेशन 

िनगम अपने सभी कमŊचाįरयो ंके िलए, उनके िलंग, िदʩांगता अथवा पहचान की परवाह िकए िबना, 
समान अवसर एवं समान पाįरŵिमक सुिनिʮत करने के िलए ŮितबȠ है। सभी कमŊचाįरयो ंको िविभɄ 
समूह योजनाओ ंके माȯम से बीमा सुरƗा (जीवन, ˢा˖ तथा ʩİƅगत दुघŊटना) Ůदान की जाती है। 
सुʩवİ̾थत सेवािनवृिȅ लाभ कमŊचाįरयो ंके उȅर जीवन मŐ उनकी आवʴकताओं का ȯान रखते हœ। 
LIC लंबे समय से िदʩांग कमŊचाįरयो ं के िलए सुरिƗत एवं सुलभ कायŊ̾थल सुिनिʮत करने संबंधी 
Ůावधानो ंका पालन करता रहा है। इन ŮितबȠताओ ंको समान अवसर नीित (Equal Opportunity 
Policy) तथा िदʩांगजन अिधकार िनयम, 2017 (Rights of Persons with Disabilities Rules, 
2017) के अनुपालन Ȫारा और अिधक सु̊ढ़ िकया गया है। िनगम के सभी कायाŊलयो ंको यह सुिनिʮत 
करने हेतु िनदő िशत िकया गया है िक िदʩांग ʩİƅयो ं के िलए बाधारिहत Ůवेश तथा आवʴक 
सुिवधाएँ उपलɩ हो।ं िवशेष आवʴकता वाले ʩİƅयो ंकी सुिवधा हेतु हमारे मंडलीय एवं Ůभागीय 
कायाŊलयो ंमŐ रैɼ, Ťैब रेल तथा अɊ सुगʄता संबंधी सुिवधाएँ ̾थािपत की गई हœ। इसके अितįरƅ, 
िविभɄ कायाŊलय पįरसरो ंमŐ रैɼ की ʩव̾था की गई है तथा अनेक कायाŊलयो ंमŐ िदʩांगजन-अनुकूल 
शौचालयो ंका िनमाŊण िकया गया है। LIC की बीमा सखी योजना मिहलाओ ंके िलए एक िवशेष कैįरयर 
एवं सशİƅकरण पहल है, िजसका उȞेʴ मिहलाओ ंको LIC अिभकताŊ के ŝप मŐ ŮिशिƗत एवं समथŊ 
बनाना है, साथ ही उɎŐ िवȅीय İ̾थरता तथा कौशल िवकास के अवसर उपलɩ कराना है। 

4.3 ESG पर ŮिशƗण 

ESG ŝपरेखा तथा उससे संबंिधत िवषयो ंके Ůित सभी िहतधारको ंको जागŝक एवं अिधक उȅरदायी 
बनाने के िलए िविभɄ मंचो ंपर तथा सभी ˑरो ंपर िनयिमत ŮिशƗण आयोिजत िकए जाते हœ। 

4.4 िशकायत िनवारण एवं मानवािधकार संबंधी Ůथाएँ 

LIC मानवािधकारो ं के सʃान पर आधाįरत कायŊ-संˋृित को बढ़ावा देता है। िनगम सुरिƗत एवं 
सʃानजनक कायŊ वातावरण सुिनिʮत करता है। कमŊचाįरयो ं से संबंिधत िवषयो ंके िन˃Ɨ िनˑारण 
एवं समयबȠ समाधान के िलए e-Samadhan नामक िशकायत िनवारण Ůणाली ̾थािपत की गई है। 
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कायŊ̾थल पर लœिगक उȋीड़न से संबंिधत मामलो ंके िनवारण हेतु िनगम ने एक आंतįरक िशकायत 
सिमित (Internal Complaints Committee) का गठन िकया है, जो कायŊ̾थल पर मिहलाओ ं का 
लœिगक उȋीड़न (िनवारण, Ůितषेध एवं Ůिततोष) अिधिनयम, 2013 के Ůावधानो ंके अनुŝप है। 

5. आपूितŊकताŊ एवं िवŢेता 

हम अपने आपूितŊकताŊओ ंएवं िवŢेताओं के Ůित भी िन˃Ɨ ʩवहार तथा Ɨमता िनमाŊण की अपनी 
ŮितबȠता का िवˑार करते हœ। िनदेशक मंडल Ȫारा अनुमोिदत सुʩवİ̾थत आउटसोिसōग नीित तथा 
खरीद नीित हमŐ आपूितŊकताŊओं एवं िवŢेताओ ं के उिचत चयन, अनुबंध, Ůबंधन तथा पाįरŵिमक, 
भिवˈ िनिध (Provident Fund), कमŊचारी राǛ बीमा िनगम (ESIC) आिद से संबंिधत मामलो ं मŐ 
मागŊदशŊन Ůदान करती है। 

6. सामुदाियक सहभािगता 

LIC गोʒन जुबली फाउंडेशन देशभर मŐ सामुदाियक िवकास संबंधी गितिविधयाँ संचािलत करता है 
तथा समाज के वंिचत, हािशए पर İ̾थत एवं कमजोर वगŘ को Ůाथिमकता Ůदान करता है। 

इन पįरयोजनाओ ंमŐ छाũवृिȅयाँ, ˢा˖ संबंधी पहलŐ, Ťामीण िशƗा कायŊŢम तथा िशƗा एवं ˢा˖ 
Ɨेũो ंमŐ आधारभूत संरचना संबंधी सहायता Ůदान करना सİʃिलत है। 

 

Ůशासन(Governance) 

LIC का कॉपŖरेट Ůशासन नैितक आचरण, िनयामकीय अनुपालन तथा िहतधारको ंके िवʷास को सु̊ढ़ 
करने वाली ʩापक नीितयो ंएवं ŮिŢयाओ ंȪारा िनदő िशत होता है, िजनमŐ िनɻिलİखत सİʃिलत हœ— 

 धोखाधड़ी-िनरोधी नीित (Anti-Fraud Policy) 
 įरʷतखोरी एवं űʼाचार-िनरोधी नीित (Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy) 
 अिभलेखीकरण नीित (Archival Policy) 
 िनदेशको ंएवं वįरʿ Ůबंधन के िलए आचार संिहता (Code of Conduct for Directors and Senior 

Management) 
 िनदेशक नीित (Director’s Policy) 
 लाभांश िवतरण नीित (Dividend Distribution Policy) 
 समान अवसर नीित (Equal Opportunity Policy) 
 भौितकता िनधाŊरण नीित (Materiality Policy) 
 भारत मŐ महȇपूणŊ सहायक कंपिनयो ं के िनधाŊरण हेतु नीित (Policy for Determining Material 

Subsidiaries in India) 
 अंदŝनी ʩापार (इनसाइडर टŌ े िडंग) संबंधी नीित (Policy on Insider Trading) 
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 भारत के बाहर İ̾थत महȇपूणŊ सहायक कंपिनयो ं संबंधी नीित (Policy on Material Subsidiaries 
outside India) 

 अिभलेख संरƗण नीित (Preservation of Records Policy) 
 İʬसलɰोअर (सूचनादाता) नीित (Whistle Blower Policy) 

 

7. ʩावसाियक नैितकता )Business Ethics) 

7.1 नैितक आचरण )Ethical Practices) 

 

भारतीय जीवन बीमा िनगम (एलआईसी) अपने सभी कमŊचाįरयो ंतथा संबȠ कािमŊको ंपर लागू ̾थािपत 
कमŊचारी िनयमो ं के माȯम से नैितक आचरण के कठोर मानको ंका पालन सुिनिʮत करता है। यह 
आचार संिहता कायŊ̾थल पर िविधसʃत, नैितक एवं उȅरदाियȕपूणŊ ʩवहार संबंधी अपेƗाओ ं को 
सु̊ढ़ करती है। इसके समथŊन मŐ िविभɄ नीितयां लागू हœ, िजनमŐ įरʷतखोरी एवं űʼाचार-िनरोधी नीित, 
धन-शोधन िनवारण नीित, अंदŝनी ʩापार (इनसाइडर टŌ ेिडंग) संिहता, İʬसलɰोअर (सूचनादाता) 
नीित, धोखाधड़ी-िनरोधी नीित तथा सूचना एवं साइबर सुरƗा नीित शािमल हœ। ये उपाय संगठन मŐ 
पारदिशŊता, जवाबदेही तथा सȑिनʿा को बढ़ावा देते हœ। 

 

8. जोİखम Ůबंधन (Risk Management) 

8.1 जोİखम Ůबंधन Ůणाली (Risk Management Systems) 

एलआईसी ने एक ʩापक उȨम जोİखम Ůबंधन ढाँचा (Enterprise Risk Management 
Framework) ̾थािपत िकया है, िजसके माȯम से संभािवत जोİखमो ं की समय रहते पहचान एवं 
सिŢय Ůबंधन िकया जाता है, िजससे ʩावसाियक पįरचालन िनयंिũत, सुरिƗत तथा सुशािसत बने रहते 
हœ। 

संकट की पįरİ̾थितयो,ं िजनमŐ Ůाकृितक आपदाएँ तथा साइबर ʩवधान भी सİʃिलत हœ, के दौरान 
महȇपूणŊ पįरचालनो ंकी िनरंतरता सुिनिʮत करने हेतु ʩवसाय िनरंतरता एवं आपदा पुनŮाŊİɑ योजना 
(Business Continuity and Disaster Recovery Plan – BC & DR) लागू की गई है। 

9. आिथŊक िन˃ादन एवं िवȅीय सु̊ढ़ता (Economic Performance and 
Financial Resilience) 

9.1 आिथŊक िन˃ादन(Economic Performance) 

एलआईसी अपनी िवȅीय िन˃ादन İ̾थित की िनयिमत िनगरानी करती है तथा अपनी वािषŊक įरपोटŊ के 
माȯम से एलआईसी की वेबसाइट पर उसका पारदशŎ Ůकटीकरण करती है, िजससे उȅरदाियȕ, 
िनवेशक िवʷास तथा िहतधारको ंका भरोसा सु̊ढ़ होता है। 
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एलआईसी मŐ आिथŊक िन˃ादन को सु̊ढ़ बनाने हेतु अपनाए गए Ůमुख उपायो ंमŐ बाजार एवं उȋादो ं
का सुिवचाįरत वगŎकरण )Segmentation) तथा दƗता एवं लागत -िनयंũण को बढ़ावा देने वाली 
िडिजटल Ůणाली का उपयोग सİʃिलत है। 

एलआईसी उȅरदायी एवं सतत ʩावसाियक Ůथाओ ंके Ůित अपनी ŮितबȠता के अंतगŊत पयाŊवरण, 
सामािजक एवं शासन (Environmental, Social and Governance – ESG) मानदंडो ं को अपने 
ʩावसाियक िनणŊयो ंएवं ŮिŢयाओ ंका अिभɄ अंग बनाने का िनरंतर Ůयास करती है। 

10. सतत ʩावसाियक Ůथाएँ (Sustainable Business Practices) 

10.1 उȅरदायी िनवेश (Responsible Investment) 

एलआईसी मŐ िनदेशक मंडल ˑर पर एक िनवेश सिमित (Investment Committee) गिठत है, जो 
सुरƗा, तरलता तथा Ůितफल के िसȠांतो ंपर आधाįरत िनवेश रणनीित का मागŊदशŊन करती है। यह 
सिमित िववेकपूणŊ पंूजी िनवेश सुिनिʮत करते Šए भारतीय बीमा िविनयामक एवं िवकास Ůािधकरण 
(IRDAI) के िविनयमो ंके अनुपालन को भी सुिनिʮत करती है। अपनी संरƗकता संिहता नीित (Policy 
on Stewardship Code) के अंतगŊत एलआईसी उȅरदायी िनवेश िनणŊयो ंको ŮोȖािहत करने हेतु, 
यथासंभव Ůयासो ं के आधार पर, िनगिमत अिभशासन (Corporate Governance), पंूजी संरचना 
(Capital Structure) तथा अɊ Ůासंिगक कारको ंपर भी िवचार करती है। 

10.2 पįरचालनो ंमŐ िडिजटलीकरण (Digitalization in Operations) 

Ťाहक-कŐ िūतता तथा पįरचालन उǽृʼता संबंधी हमारी रणनीित के Ůभावी िŢयाɋयन मŐ 
िडिजटलीकरण एक Ůमुख सƗमकारी माȯम है। उȋाद अिभकʙन (Product Design) एवं 
पॉिलसी िनगŊमन से लेकर दावा Ůबंधन, Ťाहक सहभािगता तथा आंतįरक िबल Ůसंˋरण तक िविभɄ 
ŮिŢयाओ ंको सरल एवं Ůभावी बनाने के िलए हम ŮौȨोिगकी का ʩापक उपयोग करते हœ। हमारा 
ˢदेशी ŝप से िवकिसत िडिजटल दावा मंच (Digital Claims Platform) ȕįरत, पारदशŎ एवं दƗ 
सेवा Ůदाय सुिनिʮत करता है तथा कागज के उपयोग मŐ उʟेखनीय कमी लाता है। िवʷास एवं ˙ʼता 
को बढ़ावा देने हेतु पॉिलसीधारको ंके साथ संवाद के Ůमुख संपकŊ  िबंदुओ ंपर ˢचािलत संचार ʩव̾था 
लागू की गई है। िडिजटलीकरण के माȯम से हम कागज की खपत तथा पįरचालनगत काबŊन पदिच˥ 
(Operational Carbon Footprint) को कम करते Šए दƗता एवं सुशासन को सु̊ढ़ कर रहे हœ। 
िडिजटल पहलो ंके पįरणामˢŝप कायŊ िन˃ादन की अविध मŐ Ůभावी ŝप से कमी आई है, िजससे 
Ťाहको ं की संतुिʼ के ˑर मŐ वृİȠ Šई है। ये पहलŐ िविवध पįरचालन पįरİ̾थितयो ं मŐ सेवाओ ं की 
िनरंतरता सुिनिʮत करने वाले सु̊ढ़, लचीले तथा भिवˈोपयोगी तंũो ंके िनमाŊण मŐ भी सहायक हœ। 

अɊ उपाय (Other Measures) 

कंपनी का अिभŤहण (Underwriting) दशŊन िन˃Ɨता, पारदिशŊता तथा उȅरदायी जोİखम Ůबंधन के 
िसȠांतो ंपर आधाįरत है। उदाहरणाथŊ, अिभŤहण नीित समावेशी बीमा (Inclusive Insurance) की 
अवधारणा को अपनाते Šए समाज के वंिचत एवं संवेदनशील वगŘ तक बीमा संरƗण का िवˑार करती 
है। इसके अंतगŊत िदʩांगजन, मानिसक ˢा˖ संबंधी पįरİ̾थितयो ंसे Ůभािवत ʩİƅ तथा टŌ ांसजŐडर 
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ʩİƅयो ं को भी भारतीय बीमा िविनयामक एवं िवकास Ůािधकरण (IRDAI) के िदशा-िनदőशो ं तथा 
Ůासंिगक रा Ō̓ ीय िविधक Ůावधानो ंके अनुŝप बीमा कवरेज Ůदान िकया जाता है। 

11. आँकड़ा गोपनीयता एवं साइबर सुरƗा (Data Privacy and Cyber 
Security) 

11.1 आँकड़ा संरƗण (Data Protection) 

एलआईसी, िडिजटल ʩİƅगत डेटा संरƗण अिधिनयम, 2023 (Digital Personal Data 
Protection Act, 2023 – DPDP Act) के Ůावधानो ं के अनुŝप, Ťाहको ं के आँकड़ो,ं 
ˢािमȕािधकारयुƅ सूचनाओ ं (Proprietary Information) तथा िडिजटल पįरसंपिȅयो ं की सुरƗा 
को सवŖǄ Ůाथिमकता Ůदान करती है। सूचना एवं साइबर सुरƗा नीित (Information & Cyber 
Security Policy) सुरिƗत िडिजटल पįरवेश के िनमाŊण, साइबर Ůȑा̾थता (Cyber Resilience) को 
सु̊ढ़ करने तथा िविनयामकीय अपेƗाओ ं की पूितŊ के Ůित संगठन के नेतृȕ की ŮितबȠता को 
Ůितिबंिबत करती है। 

IV. ईएसजी पर Ɨमता िनमाŊण (Capacity Building on ESG) 

एलआईसी संगठन के समˑ ˑरो ं पर पयाŊवरण, सामािजक एवं शासन (Environmental, Social 
and Governance – ESG) िसȠांतो ंके Ůित जागŝकता तथा उनके Ůभावी अंगीकरण को ŮोȖािहत 
करती है। आंतįरक अिधगम एवं िवकास (Learning and Development) संबंधी िदशािनदőश 
कमŊचाįरयो ंको नई दƗताओ ंका िवकास करने तथा िवȨमान कौशलो ंको और अिधक सु̊ढ़ बनाने मŐ 
सहयोग Ůदान करते हœ। िविभɄ जागŝकता कायŊŢमो ंके माȯम से नैितकता, मानवािधकार, िविवधता 
एवं समावेशन तथा कमŊचारी कʞाण से संबंिधत िनगमीय नीितयो ं के Ůित समझ एवं अनुपालन को 
ŮोȖािहत िकया जाता है। 

V. Ůमुख फोकस Ɨेũ (Focus Areas) 

एलआईसी ने अपने बीमा ʩवसाय हेतु एक संरिचत मूʞांकन ŮिŢया के माȯम से ईएसजी के Ůमुख 
फोकस Ɨेũो ं की पहचान की है। यह ŮिŢया वैिʷक सततता ŝपरेखाओ ं (Global Sustainability 
Frameworks) को संगठन की आंतįरक रणनीितक Ůाथिमकताओ ंके साथ संरेİखत करती है। 

इन िवषयो ंतथा उनसे संबȠ मुƥ िन˃ादन संकेतको ं(Key Performance Indicators – KPIs) का 
सारांश तािलका–1 मŐ Ůˑुत िकया गया है। 

तािलका–1 : ईएसजी के Ůमुख फोकस Ɨेũ एवं मुƥ िन˃ादन संकेतक (KPIs) 

Ţ. ईएसजी 
फोकस Ɨेũ 

िवषय Ůमुख िन˃ादन संकेतक 
(KPI) 

ŝपरेखाएं 

पयाŊवरण     
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(Environment) 
1 जलवायु 

पįरवतŊन : 
पįरचालन मŐ 
ऊजाŊ, जल एवं 
अपिशʼ दƗता 
मŐ सुधार 

1.1 
ऊजाŊ 
दƗता 

ऊजाŊ संरƗण उपायो ंके 
उपयोग Ȫारा ŮȑƗ 
पįरचालनो ंमŐ कुल ऊजाŊ 
उपभोग मŐ कमी। 
 
कुल ऊजाŊ उपभोग मŐ 
नवीकरणीय ऊजाŊ उपभोग के 
Ůितशत मŐ वृİȠ। 
 
नए भवनो ंके िनमाŊण तथा 
वतŊमान भवनो ंमŐ चरणबȠ 
ŝप से हįरत भवन Ůमाणन 
Ůाɑ करना। 
 
Ťीनहाउस गैस (GHG) 
उȖजŊन – ˋोप-1 एवं 
ˋोप-2 उȖजŊनो ंका मापन 
एवं िनगरानी तथा ˋोप-3 
उȖजŊनो ंकी गणना हेतु 
ŮिŢया ̾थािपत करना। 

UN PSI, 
GRI 

  1.2 जल 
Ůबंधन 

कुल जल उपभोग। 
 
कुल जल उपभोग के Ůितशत 
मŐ कमी। 

GRI 

  1.3 
अपिशʼ 
Ůबंधन 

अिधकृत िवŢेताओ ंके माȯम 
से अपिशʼ का 
उȅरदाियȕपूणŊ िनपटान तथा 
पुनः  उपयोग/पुनचŊŢण के 
Ůमाण-पũ Ůाɑ करना। 
 
अपिशʼ Ůबंधन हेतु मानक 
संचालन ŮिŢयाओ ं(SOPs) 
का िवकास। 

GRI 

  1.4 
िवद्युत 
वाहन 

िवȅीय वषŊ के दौरान िकराये 
पर िलए गए िवद्युत वाहनो ं
(EVs) की संƥा। 
 
(आिधकाįरक Ůयोजनो ंहेतु 

GRI 
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Ɋूनतम 10% वाहन िवद्युत 
वाहन होने चािहए।) 

  1.5 
जलवायु 
जोİखम 

अिभŤहण (Underwriting) 
तथा िनवेश के िलए जलवायु 
जोİखम मूʞांकन ŮिŢया का 
िवकास। 

IFRS S2 

 
 

सामािजक (Social) 

Ţ. ईएसजी फोकस Ɨेũ िवषय Ůमुख िन˃ादन संकेतक 
(KPI) 

ŝपरेखाएं 

2 मानव संसाधन िवकास : 
सतत अिधगम एवं कʞाण 
पहलो ंके माȯम से 
समावेशी, ˢ̾थ एवं दƗ 
कायŊबल का संवधŊन 

2.1 कमŊचारी 
सहभािगता, 
संतुिʼ एवं 
ŮिशƗण 

कमŊचाįरयो ंके कायाŊȏक 
ŮिशƗण के साथ ईएसजी का 
एकीकरण। 
 
ई-सैट (E-SAT) ˋोर। 

GRI 

  2.2 अिभकताŊ 
ŮिशƗण 

अिभकताŊओ ंहेतु ईएसजी 
ŮिशƗण। 

GRI 

3 मानवािधकार : मूʞ ŵंृखला 
मŐ िन˃Ɨ ŵम Ůथाओ,ं 
समान अवसर तथा सुरिƗत 
कायŊ पįरİ̾थितयो ंको 
सुिनिʮत करना 

3.1 मानवािधकार 
Ůथाएं 

įरपोटŊ की गई तथा िनˑाįरत 
कमŊचारी िशकायतो ंकी 
संƥा। 

GRI 

  3.2 िविवधता एवं 
समावेशन 

पारदिशŊता सुिनिʮत करने 
हेतु िविवधता, समानता एवं 
समावेशन (DEI) नीित का 
िनमाŊण। 

GRI 

4 Ťाहक केİȾतता : Ťाहक-
Ůथम ̊िʼकोण के साथ 
पारदशŎ, सुलभ एवं िन˃Ɨ 
बीमा सेवाएं Ůदान करना 

4.1 Ťाहक 
िवʷास एवं संतुिʼ 

Ťाहक संतुिʼ ˋोर (C-
SAT)। 
 
िनधाŊįरत समय-सीमा के 
भीतर िनˑाįरत Ťाहक 
िशकायतो/ंपįरवादो ंका 
Ůितशत। 
 
दावा िनपटान अनुपात। 

GRI 

5 सामुदाियक सहभािगता : 
समुदाय के सामािजक एवं 

5.1 सामुदाियक 
सहभािगता 

सामुदाियक सहभािगता पर 
ˢैİǅक ʩय। 

GRI 
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आिथŊक कʞाण हेतु सिŢय 
सहभािगता एवं सहयोग 

 

शासन (Governance) 

Ţ. ईएसजी फोकस Ɨेũ िवषय Ůमुख िन˃ादन संकेतक 
(KPI) 

ŝपरेखाएं 

6 ʩावसाियक नैितकता : 
सभी पįरचालनो ंमŐ 
सȑिनʿा, उȅरदायी 
ʩवहार तथा 
िविनयामकीय अनुपालन 
को बनाए रखना 

6.1 अिधिनयमो ं
एवं िविनयमो ंका 
उʟंघन 

įरपोटŊ िकए गए 
नैितकता/अनुपालन उʟंघनो ं
की संƥा तथा 
िनˑाįरत/समाधान िकए गए 
उʟंघनो ंका Ůितशत। 

GRI 

7 सतत ʩावसाियक Ůथाएं : 
मुƥ कायŘ मŐ ईएसजी का 
एकीकरण 

7.1 उȅरदायी 
िनवेश 

आईआरडीएआई 
(बीमाकताŊओ ंहेतु िनगमीय 
शासन) िविनयम, 2024 के 
अनुपालन मŐ ईएसजी 
आवʴकताओ ंके साथ 
संरेखण। 

GRI, UN 
PSI 

  7.2 पįरचालनो ंमŐ 
िडिजटलीकरण 

िडिजटल माȯम से नवीकृत 
पॉिलिसयो ंका Ůितशत। 
 
पेपरलेस माȯम (आनंदा ऐप 
का उपयोग करते Šए) से 
िवŢय की गई पॉिलिसयो ंका 
Ůितशत। 
 
įरपोिटōग वषŊ के दौरान कम 
िकए गए रिजːरो/ंकागज़ की 
रीमो ंकी संƥा। 

GRI 

8 डेटा गोपनीयता एवं 
साइबर सुरƗा : सु̊ढ़ 
शासन, साइबर सुरƗा 
तथा िविधक अनुपालन के 
माȯम से Ťाहक एवं 
कमŊचारी डेटा का संरƗण 

8.1 डेटा संरƗण 
Ůणािलयां 

Ťाहक िवʷास के िनमाŊण हेतु 
ISO 27001 Ůमाणन Ůाɑ 
करना एवं बनाए रखना। 

GRI, UN 
PSI 

  8.2 बा˨ लेखा-
परीƗा मŐ िचİɎत 

—  
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िनʺषŊ 
  8.3 डीपीडीपी 

अिधिनयम का 
अनुपालन 

—  

9 जोİखम Ůबंधन : जलवायु-
संबंिधत जोİखमो ंका 
Ůबंधन 

9.1 जोİखम 
Ůबंधन Ůणािलयां 

सीईआरएम (CERM) Ȫारा 
उǄ-Ůाथिमकता जोİखमो ंकी 
ũैमािसक समीƗा एवं अȨतन। 

GRI, UN 
PSI 

 

VI. ईएसजी िन˃ादन की िनगरानी 

Ůगित का अनुŵवण करने के िलए Ůȑेक ईएसजी Ůाथिमकता हेतु मापनीय Ůमुख िन˃ादन संकेतक 
(KPIs) िनधाŊįरत िकए गए हœ (संदभŊ : सारणी-1)। Ůȑेक KPI के िलए उȅरदायी अिधकारी/िवभाग 
नािमत िकए जाएंगे तथा िन˃ादन की िनगरानी आंतįरक एƛेल-आधाįरत ईएसजी टŌ ैकर के माȯम से 
की जाएगी। 

ईएसजी आंतįरक टीम Ȫारा ũैमािसक समीƗा की जाएगी तथा बोडŊ-ˑरीय ईएसजी सिमित Ȫारा 
अधŊवािषŊक आधार पर ईएसजी िन˃ादन का पयŊवेƗण िकया जाएगा। उȅरदाियȕ सुिनिʮत करने तथा 
सतत सुधार के उȞेʴ से ईएसजी पįरणामो ंकी ŮितवषŊ समीƗा की जाएगी। 

पįरिशʼ 

शɨावली 

संिƗɑ 
ŝप 

पूणŊ ŝप 

BC & DR ʩवसाय िनरंतरता एवं आपदा पुनŮाŊİɑ (Business Continuity and Disaster 
Recovery) 

ESG पयाŊवरण, सामािजक एवं शासन (Environment, Social and Governance) 
HR मानव संसाधन (Human Resource) 
IRDAI भारतीय बीमा िविनयामक एवं िवकास Ůािधकरण (Insurance Regulatory and 

Development Authority of India) 
KPI Ůमुख िन˃ादन संकेतक (Key Performance Indicator) 
RPwD िदʩांगजन अिधकार अिधिनयम (Rights of Persons with Disabilities Act) 
GRI वैिʷक Ůितवेदन पहल (Global Reporting Initiative) 
UN PSI संयुƅ रा Ō̓  सतत बीमा िसȠांत (United Nations Principles of Sustainable 

Insurance) 
 


