
ेस िव ि  त 

  
ी एम.आर.कुमार, अ  य , भारतीय जीवन बीमा िनगम, ePgs के अंतगत जिनत थम रसीद ी राकेश शमा,      
ब  ध िनदेशक एव ंमु  य कायकारी अिधकारी, आईडीबीआई बक को सपुदू करत े ए  

 
भारतीय जीवन बीमा िनगम ने अपनी समूह  यवसाय गितिविधय  के िलए एक नए क ीकृत वबे-आधा रत                       
वक- लो-आधा रत सूचना ौ ोिगक  मंच के आरंभ के साथ आज एक और मील का प  थर पार                                        
कया है ।   भारतीय जीवन बीमा िनगम के अ  य  ी एम.आर.कुमार न,े ब  ध िनदेशक ी िविपन आनंद,                        
ी मकेुश गु  ता,  ी राज कुमार तथा ी एस.मोहि  त क  उपि  थित म आज योग ेम, के  ीय कायालय, मुबंई म                 
ात: 10.30 बज े आयोिजत एक औपचा रक समारोह म e-PGS प रयोजना के Go Live का लोकापण                         
कया । आईडीबीआई बक के ब  ध िनदशेक एवं मु  य कायकारी अिधकारी ी राकेश शमा न े बक क                               

समूह पािलिसय  म स े एक पािलसी के मा  टर पािलसीधारक के प म, नए सचूना ौ ोिगक  मंच पर बक क                     
सेवा म जिनत थम िडिजटल रसीद  उ ाटन समारोह के एक भाग के प म ी एम.आर.कुमार स े  वीकार क  ।                      
इस समारोह म टेक म ह ा के कं ी हडे ी सुजीत ब ी अपनी टीम के साथ तथा आईसीआईसीआई बक क                     
कायकारी िनदशेक ीमती िवशाखा िलमये बक क  टीम सिहत उपि  थत थ े । संपूण दशेभर के 204  थान  स े                 
भारतीय जीवन बीमा िनगम के सभी े ीय ब  धक, के  ीय कायालय िवभाग  के भारी कायकारी िनदशेक, 

ादिेशक ब  धक,  इकाई मुख तथा समूह  यवसाय काय े  के सभी कमचारी इस उ ाटन समारोह म ऑनलाईन 
सि  मिलत ए । 
 



यह नया ौ ोिगक  मचं हो  ट टू हो  ट कनेि  टिवटी के मा  यम से उ  च  तर के बक एक करण के साथ के  ीकृत संकलन 
एवं भगुतान लेखांकन को संभव बनाने तथा  वचािलत िमलान के साथ सहज और ए क कृत ब कग क  अ  यतं अिभनव 
िवशषेताए ं दान करन ेके िलए बनाया गया ह ै।  नई णाली e-PGS, ाहक पोटल के मा  यम स े  यापक  वय ंसेवा 

मता दान करने म स म ह,ै जहां िनगिमत ाहक अपना िववरण दखे सकते ह,  यवहाय याएं आरंभ                             
कर सकते ह, दाव  को दज तथा ैक कर सकते ह ।  कुछ सेवाएं बीमाकता कायालय के मानवी ह  त ेप के िबना,      

 वयं ाहक के  तर पर ए  ड–टू-ए  ड ोसे सग के साथ ीन चैनल पर आरंभ क  जाएंगी ।  िविभ  न समूह िव  त पोिषत 

योजना  के एकल सद  य तथा समूह वा षक  योजनातंगत वा षक - ाही, वा  तिवत समय के आधार पर अपने लखेा / 
फ  ड क  ि  थित / वा षक  क  ि  थित आ द क  जांच ाहक पोटल के मा  यम से कर सकत ेह ।  य ेसभी सुिवधाएं तथा 
सेवाएं अगले तीन महीन  क  अविध म चरणब  द तरीके से आरंभ क  जाएंगी ।   
 

ी िविपन आनंद, ब  ध िनदेशक ने बताया क इस नये तकनीक मंच का िनमाण ौ ोिगक - मेी कॉप रेट ाहक  क  
अपे ा  को पूण करने के िलए कया गया ह ैऔर वह समूह  यवसाय मंच पर ाहक सेवा के ख को बदल देगा ।               
यह नयी णाली डेटा तथा सेवा  के िनबाध ह  तातंरण के िलए ाहक  क  ौ ोिगक  णािलय  के साथ उ  च  तरीय 
सम  वय के िलए स म ह ै।  एलआईसी, िनकट भिव  य म, नई सूचना ौ ोिगक  णाली मता  के िवषय म एक 

ाहक जाग कता अिभयान का शुभारंभ करेगी ता क समय और ऊजा म बचत करन ेके िलए उसका लाभ सभी ाहक  
ारा उठाया जा सके ।    

 
समूह  यवसाय के कायकारी िनदशेक ी के.एस.नाग  याल ने कहा क िनगम का समूह  यवसाय काय े ,                      
िजसका जीवन बीमा उ ोग के समूह  यवसाय म 77.69% का िह  सा ह,ै ाहक अनुभव म सव े  ठ  तर तक सुधार 
लाने के िलए नए सूचना ौ ोिगक  मचं का लाभ उठाएगा और वह समूह  यवसाय याकलाप  के िवपणन तथा               
सेवा काय म सहायता दान करेगा ।  भारतीय जीवन बीमा िनगम का समूह  यवसाय काय े , समूह मचं पर 
िनयो  ता  क  िविभ  न साविध बीमा आव  यकता  तथा सेवािनवृि  त समाधान  का िवशेष  यान रखता है ।                     
ऐसा तीत होता ह ै क नए सूचना ौ ोिगक  मंच का ारंभ, समूह  यवसाय के े  म ाहक सेवा के नय े युग के 

ीगणेश क  ओर संकेत करता है ।   
 
 
 
22 जून, 2021 को मुंबई म दनां कत 
अिधक जानकारी के िलए कृपया सपंक कर :  कायकारी िनदशेक (िनगिमत सं षेण)  
भारतीय जीवन बीमा िनगम, के  ीय कायालय, मुबंई 

ई-मेल आईडी :  ed_cc@licindia.com   
www.licindia.in पर हमस ेसंपक कर ।  
 


